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 תוכן עניינים

 07/2023מ/ הזמנה להציע הצעות מס'

 

 יע הצעותצההזמנה ל -מסמך א' 
 

 ופירוט ניסיון קודםפרטי המשתתף  – (1)'מסמך א
 ר ניסיון המציעתצהי – (2)'מסמך א
 תצהיר זכויות קניין – (3)'מסמך א
 אישור ניהול חשבון  – (4)'מסמך א
 תתימשפח היעדר קירבהבדבר תצהיר  – (5)'מסמך א
 1976 -"ו התשללפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תצהיר בדבר  – (6)'מסמך א
 מטעם המציעוהצוות המקצועי  הלקוחפרטי מנהל  – (7)'מסמך א
  הצהרת המשתתף – (8)'מסמך א
 נלי(הצעה )אופציוב חלקים חסויים – (9)'מסמך א

 

 (טכניה רטמפ)ה מפרט השירותים –מסמך ב' 
 
 

 הסכם  –מסמך ג' 
 

 מסמכי המכרז - נספח א'
 עונוסח ערבות ביצ - נספח ב'

 נספח ביטוח - 'ח גנספ
 ניםייניגוד ענוהיעדר  ותתצהיר שמירה על סודי - 'דנספח 
 המחיר טופס הצעת - 'הנספח 

 



 
                                                            

 ת ומועדון לקוחו (walletגיטלי )דישירותי ארנק  למתן 07/2023מ/ פומבימכרז 
 אילתפארק הטרמינל בעבור 

 ,  ואנו מסכימים לכל האמור ____________________ חתימתנו מאשרת בזאת כי קראנו הבנו
 חתימה + חותמת                                                                                                  

  82מתוך  3עמוד 

 
 

 
 
 

 מסמך א'
 

 הזמנה להציע הצעות
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ומועדון לקוחות  (walletלי )יטדיגלמתן שירותי ארנק הזמנה להציע הצעות 
   עבור פארק הטרמינל באילת

 
 :כללי .1

 

 רק הטרמינלבאמצעות מינהלת פא"(, המזמינה)להלן: " בע"מ )חכ"א(לאילת החברה הכלכלית  .1.1
העומדים  מציעיםמזמינה בזאת (, ינלארק הטרממינהלת פ / הלתהמינ –)להלן  שבחברה

והפעלת  (walletדיגיטלי )נק תי ארשירון מתבתנאי הסף המפורטים להלן, להציע הצעות ל
 תספקשירותים נלווים: אוכן אספקת רמינל באילת רק הטאלקוחות פעבור מועדון לקוחות 

וכן  אירטיסי אשרמזומן או כבאמצעות כסף  PREPAID יסיכרטטעינת לקיוסקים זוקת ותח
סי טי, מכר(walletדיגיטלי )ה ארנקהמהמתקבלים ( POS) מיםתשלולסליקת קופות 

PREPAID מכרטיסי אשראיו . 

, 2024להיפתח בשנת יד העת, בבנייהרק הינו פא( הפארקהלן )ללת אירמינל בפארק הט .1.2
 לו עשרותעפוי. בפארק נמל התעופהבר עבבו שכן  ,המרכזי של העירבאזור ם הממוק

וץ( ח די שנה )תיירות פנים ותיירותתיירים מ ילמיליונ , ןכני מזוודושוק חנויות, , תאטרקציו
של  ההיקף הצפוי ילת.כלית אלהול החברה הכובני (זכייניםלהלן פרטיים )באמצעות מפעילים 

 שנה.ח למלש" 30 -ארק הינו כבפההכנסות 

 עלושלום שיופתבהאטרקציות לכל סליקת תשלומים הפעלת שירותי הינה  ,מכרזמטרת ה .1.3
דיגיטלי נק ראת צייאפליקבאמצעות  לקוח אשר ישלםל לכבמכרז,  באמצעות הזוכה ,קרבפא

(wallet)  ,או כרטיסי של הספק הזוכהPREPAID  ,בכסף מראש טענו יאשר הכוללים שבב
קציות רממחירון האטהנחה הטבות בדמות  לקוחואשר יציע לכרטיס אשראי( במזומן או )

חברי מועדון נהנים "סגנון ב – ת שונות(ציוות לאטרקשונ תכנו הנחוית)יבפארק השונות 
אך  יסי אשראיבאמצעות כרט( POS)קופות ב שירותי תשלומיםגם  ספקהזוכה י ..".מהנחות

 י המועדון.ת לחברבוהטנו מההם לא ייה

 קבועיםהקמת מועדון לקוחות לניהול ו )מערכת מידע( רמהפלטפובנוסף,  ,ספקי ההזוכ .1.4
 וייהנוהם  עים נוספיםווקו מבצאליהם ישר אש( (walletדיגיטלי )ק הנרבעלי האת )לקוחו

כסף המרת נקודות לחות, נכדוגמות הרק באים בפאחוזרים / המהטבות שונות בביקורים ה
 .(תמערכת לניהול מועדון לקוחו)להלן  , הגרלות וכיו"בבפארקחוזר לשימוש 

ת וברמ זכייןרק, ברמת אהפ כללמת בר בוליםקתהושיוך יהול מערכת לנ ,בנוסף ,הזוכה יספק .1.5
ים חות מפורטדוהפקת אמים( לטובת ופלטים מות ותוח)ד BIה בודדת, הכוללת מערכת קופ

יתוח הצלחת ים ונפילוחלכל זכיין וזכיין, ם קבולייכולת ניתוח ת הכוללתו יםבחתכים שונ
 תכיל המערכת. ם( מבקריtrafficרימת )זניתוח ילות וו מבצעי שיווק, רמת פעקמפיינים ו/א

 זו נועדתיעוד הפעילות במערכת ד. במבנה אחילמערכות פיננסיות ות ספיכנועות יצוא ת ממשקי
, ליזמים ולחוויית ך לפארקהשיא ערבמטרה לוליזמים רק הפא נהלתיספק מידע רציף למל

  המבקרים

, זה כרזזוכה במהנדרשים מה "העבודות" ו/או "השירותים" יל, יוגדרו תחתכלל השירותים לע .1.6
 כרז זה.מפורטים במהכל בהתאם לתנאים הו

 בים כדלקמן:ההצעה תכלול שלושה רכי .1.7

 השירותים הבאים:דמי עמלה בעבור  –פרק א'  .1.2.1

 ; מינלרק הטממותג עבור פאר (walletדיגיטלי )נק ארתי הפעלת רושי .א
  ;כרטיסי אשראיבמזומן והמתקבלים ב תשלוםאמצעי סליקת  .ב
 ;ון לקוחותמועדול ניהלת וערכמקת ותחזוקת אספ .ג
 ;BIדוחות תקבולים וניהול מערכת ת ותחזוקאספקת  .ד
רושמות  קופות 15קים ו וסקי 6ת תחזוקת ומתן שירות ל הפעל, ת, התקנתאספק .ה

POS ס(יסב)להלן חבילת ה. 
 

ות מעבר לחבילת נוספ (POS) סקים וקופותוקיושירות להתקנת , אספקת  –רק ב' פ .1.2.2

 .רקאברחבי הפבסיס ה
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למסמך  נספח ג'חבה בעיל )ובהרכמפורט ל יםכל הרכיבמשתתף להגיש הצעה לעל ה .1.8
 למסמכי המכרז(. מסמך ב'הטכנולוגיות המצורף כ

רז במכ ידרש הזוכהסכם עליו ים אליו לרבות נוסח האת תנאי המכרז והמסמכים הנלווי .1.9
או  תחת לשונית "מכרזים  /https://eec.co.ilבכתובת:  מזמינהמאתר הד הוריל לחתום, ניתן

  .בלת קהלבשעות ק, לתמשרדי המינהבלקבל 

אספקה לצורך  יםהנדרש יםשירותלהעניק את המיום חתימת ההסכם יחל הספק הזוכה  .1.10
 המערכת. של  ההטמעוהתאמת התקנה 

במערכת וההתקנות אמות התתקופת ביצוע ה כי  יהה יהתנאי בסיסי במכרז ז ימובהר כ
סיום לטובת  זוכהעל ה ההכרזהמיום  יום 60על  יעלו, לא המזמינהצרכי הקיימת והתאמתה ל

בשים לב לכך, חלוקת לוח הזמנים  .ימים 120ת כלל הנדרש תוך "כ השלמבסהו 1שלב 
מך טכני המצורף כמסרט הלמפ 4בסעיף ור בהתאם להתקדמות העבודה תהיה בהתאם לאמ

 מכרז. מסמכי הל ב'

כי ההתקנה והתאמתה למערכות הקיימות  מינהלתל ספק לדווחההימים  על  120בתום 
 .בהתאם לדרישות המכרז תהנעששלמה ווה

שירותים נשוא מכרז זה תשולם בהתאם להצעת המחיר של הזוכה ועל התמורה בגין אספקת ה .1.11
 למסמכי המכרז. כמסמך ג' רףצום המבמסמכי המכרז וההסכ טעל, כמפורביצוע בפוהזמנה/פי 

או חלק  ולם, כמעניקה לזוכה הרשאה בלעדית לאספקת השירותיםאינה  ינהממזמובהר כי ה .1.12
ת בכל עת להתיר גם לנותני שירותים ו/או מהן, ו/או של שירותים אחרים, והיא תהיה רשאי

 יקולש פימות ו/או מקבילות, הכל לעבודות דו עבודות אחרים להפעיל ולבצע שרות/ים ו/או
  .דעתה הבלעדי

ר ייהנו מותנה בגיוס בעלי האטרקציות בפארק אשודות נשוא מכרז זה במובהר כי ביצוע הע .1.13
הוראות המכרז בהתאם ל ה של המזמינהזכויותיומבלי לגרוע משירותי הזוכה. בהתאם לאמור 

ל ביטוז זה בכל עת, לרבות ה לבטל מכרעל נספחיו וצרופותיו, המזמינה שומרת על זכות
מת, ההתקשרות, באופן מיידי וללא הודעה מוקדביטול  , ככל שהוכרז זוכה במכרז, אוההזכיי

ה שירותים בפועל, . ככל שלפני מועד הביטול ניתנו ע"י הזוכה למזמינ1.10.2023זאת עד ליום 
 . יקבל הזוכה תמורה עבור השירותים שניתנו בהתאם לסכומי הצעתו

חריות, וחים, אלרבות תנאי התשלום, התמורה, ביט, רות עם הזוכה במכרזי ההתקשיתר תנא .1.14
והמסמך הטכנולוגי זה ההתקשרות חוו מסמכי המכרז בכלללוח זמנים, וכיו' יהיו על פי 

 .ותיהםהם וצרופעל נספחי ורפיםהמצ

 

 המועדים הקבועים בקשר עם המכרז יהיו כדלקמן:

 הערות מועד נושא

מסמכי קבלת 
 כרזהמ

  ללא עלות. 03/08/2023

מועד אחרון 
להגשת שאלות 

 רההבה

 א' עד ליום
 תאריך  

17/08/2023 
 0014:בשעה 

 . WORDבכתב בלבד, בקובץ יוגשו  הבהרות-

הימנית, לא הבהרות שיגיעו לאחר המועד הנקוב בעמודה 
 יענו. 

מועד אחרון 
להגשת הצעות 

 למכרז

 

עד ליום ה'  
תאריך 

31/08/2023 
 14:00בשעה 

 הוראות הגשה:

 ד; בלב יתדני מסירה-

-)מקור והעתק בדיסק און יש להגיש שני העתקים זהים-
 י(.קי
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 הערות מועד נושא

 מכרז פומבי ת יוגשו במעטפה סגורה עליה ירשם "עוהצ

 הה של המגיש!(.  בלבד )ללא כל פרט מז  " 07/2023מ/

מינהלת משרדי בת יוכנסו לתיבת המכרזים שנמצאת הצעו-
 .ינלפארק הטרמ

 .  פסלוי רוהצעות שיוגשו לאחר המועד האמ-
 

 תנאי סף .2
 

 בכל התנאים המצטבריםרשאי להשתתף במכרז זה מי שעומד במועד האחרון להגשת הצעות במכרז 
 לן:שלה

 
 מקצועיים תנאי סף     

ולק קבוע ון סשיבעל רי תאגיד פיןלולח חברת ביטוח אולופין לח אובנקאי ד תאגי הינו המציע .2.1
 .שראלי נקהמפוקחים על ידי ב קף,בתו

או  בתוקףסולק ע לצרף להצעתו העתק רישיון על המצי לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה,
 . תאגיד בנקאי או חברת ביטוח אסמכתאות בדבר היותו

 24ל רציפה ש תקופהב מפעיל( פחותלכל ה 50%באחזקה של  על ידו)או תאגיד המוחזק  המציע .2.2
טלי אפליקציית ארנק דיגילכל הפחות,  ,תעוגשת הצרון להעד האחשקדמה למו חודשים
שביצעו )לקוחות  גשת ההצעהביום ה מנויים /רשומים לקוחות  100,000לפחות בעלת  בישראל

איד על מכשירי אנדרווהפועלת הן  ם אחת(חות פעלפ ות האפליקציהבאמצעקדה של כסף הפ
 .לאפי מכשירוהן על 

כשירים ממותקנת בהאפליקציה  – (wallet / digital wallet)ק דיגיטלי רנאפרשנות: 
כן ו אשראי יסליקת כרטיסלרבות  –ביצוע פעולות מסחר דיגיטלי ת המאפשרם יריאלסלו

אובטח או באמצעות פרוטוקול מ NFCהתקן באמצעות  יותאו העברות כספביצוע תשלומים 
 .מבצע הפעולההכולל גם אמצעי אימות של  םמוטבילהעברת כספים ל

נדרש כ נורטי ניסיופ אתלא השלים ולמעל המציע לה בתנאי סף זה, ידהוכחת עמרך לצו
ככל שמדובר בחברת בת של המציע, יש  ., מאושר ע"י עו"ד(2)'אמסמך  במסגרתסף בתנאי ה

 .הבתברת המציע בח לאחזקותביחס  BDIלצרף דוח 

 יםענכרטיסים נט וסקים להפקתקין של יומתק , מפיץהינו ספקעמו מטמשנה קבלן או המציע  .2.3
 ,ארנק דיגיטליאמצעי תשלום: סליקה של ת יכולת ולבעת ורושמ ותקופ וכן )מכונות כרטוס(
לפחות  2019-2023סיפק במהלך השנים ואשר , EMV קןבת (POS) ומזומן כרטיסי אשראי

  .EMVן הפועלות בתקמסוג זה ות משקופות רו 1000

במסגרת  נוטי ניסיות פרא לאהשלים ולמעל המציע ללצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה, 
מציע, יש להציג הסכם ככל שמדובר בקבלן משנה של ה .י עו"דשר ע", מאו(2)'אמסמך 

 . התקשרות בתוקף

כן ועדון לקוחות וול מלניהת במערכ ות היוצריםעל זכויהינו ב או קבלן משנה מטעמו, המציע .2.4
צרן הי עםמטספק מורשה ו שהינאו  על ידופקו סושי BIמערכת ניהול תקבולים ודוחות ב

 .שבהצעתו להפצת המערכת

כמסמך בנוסח המצורף  תצהיר זכויות קנייןהמציע יצרף לצורך הוכחת עמידה בתנאי זה, 
 בדרישה זו.    עמידתולהוכחת  מאושר ע"י עו"ד, ,(3)'א
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 :כללייםאי סף נת

 .המציע הינו תאגיד הרשום כדין בישראל .2.5
 

תעודת עוסק מורשה )מאומת ע"י העתק המציע יצרף  תנאי זה,המציע ב ת עמידתוכחה רךלצו
)מאומת דות העתק תעודת התאג - עו"ד כ"נאמן למקור"( או במקרה בו המציע הינו תאגיד

פרטי ר מאת רשם החברות/השותפויות בדב עדכניתדפיס נתונים ור"( אמן למקוע"י עו"ד כ"נ
 .ימה בתאגידי החתומורשד מנהלי התאגי, רישום התאגיד

 .מזמינהו/או עובד   מזמינההנהלת  /  מזמינההמציע נעדר זיקה לחבר  .2.6

, מאושרת 5כמסמך א'ורף הצהרה בנוסח המציצרף המציע לצורך הוכחת עמידה בתנאי זה, 
   "י עו"ד.ע

לאילת החברה הכלכלית על שם ש"ח  25,000בסך של  בנקאית המחאהלהצעתו  רףציהמציע  .2.7
  .בע"מ)חכ"א( 

והוא  ,1976 –ריים, התשל"ו לפי חוק עסקאות גופים ציבו תקפים על שמולמציע אישורים  .2.8
 חוק זה.עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי 

ר אישורף צילמסמכי המכרז ו (6א') פחנסימלא את המציע לצורך הוכחת עמידה בתנאי זה, 
וכן  לפקיד שומה ולמנהל מע"מ על הכנסותיו ורשומות ודיווחבדבר ניהול ספרים  ףקבתו

 . כוי מס במקורתוקף בדבר ניאישור ב

התנאים המפורטים לעיל הינם תנאי סף מצטברים ומציע שלא יעמוד בכל אחד מהם, הצעתו תהא 
כחת עמידתו והשים לכים הנדרלוא המסמלצרף להצעתו את מע ן כלל. על המציפסולה ולא תידו
הורות על השלמת ל ת המכרזיםו/או ועד מזמינהבאמור כדי לגרוע מסמכות האין בתנאים דלעיל. 

 שנדרשו להוכחת עמידת המציע בתנאי סף.דקלרטיביים ם, לרבות מסמכים מסמכי

 

 הצעת המשתתף .3

" או שתתףמהיכונה לעיל ולהלן: "גיש המ) טית אחת בלבדוגש על ידי ישות משפההצעה ת .3.1
שתתף במכרז יהיו על שם המ הנדרשים במכרז "( כאשר כל המסמכים והאישוריםעיצהמ"

 ד.בלב

הצעת המשתתף תוגש אך ורק על גבי הטופס להגשת הצעה המהווה חלק בלתי נפרד ממכרז זה  .3.2
ה ופס ההצעגיש את ט. מובהר כי יש להבונאים המפורטים ואשר ימולא בשלמותו בהתאם לת

 .  המכרזבהתאם להנחיות  בעותק אחד,( ג' מסמךלהסכם ) 'הכנספח ת המצורף יפהכס

מין וסוג שהוא, הכרוכות בביצוע כל עבודה שהיא  וצאות, מכלכלול את ההתהמחיר הצעת  .3.3
כל  בללא יהא זכאי לקהשייכת באופן ישיר ו/או עקיף, בהתאם למפורט בחוזה. המשתתף 

 .ובהצעתר שיקבע עבר למחיתשלום נוסף מ

 מובהר בזאת, כי כל עוד חל באילת מע"מתכלולנה מע"מ.  מודגש בזה, כי הצעות המחיר לא .3.4
ילת, תשולם התמורה בה נקב המציע בהצעתו בתוספת מורשה באזור אלגבי עוסק  "0בשיעור "

סיבות מע"מ אפס, מר זוכה שיעוהעל  ", וזאת בין אם בפועל לא יחול0מע"מ בשיעור "
זוכה הלא תהא התנגדות לכך ש נהמזמיכן מובהר כי לבמקום מושבו.  בזוכה, לרבות הקשורות

. אם ישונה הדין בעניין שיעור לכךיות תהא לה אחר ת, ואולם לאירשם כעוסק מורשה באיל
עורו החוקי המע"מ החל באילת תשולם למציע התמורה הנקובה בהצעתו בתוספת מע"מ בשי

 .כנגד חשבונית מס כחוק וזאת התשלום, ול במועד, בהתאם לדין שיחלתבאי

 רך של תוספת, בין אם בדאו תוספת שיעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות לגביהם כל שינוי .3.5
כתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים להביא לפסילת ההצעה בגוף המסמכים ובין באמצעות מ
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 ואספת שינוי, תו, ללא כל  מזמינהכן ע"י ההוהצדדים הנוסח שובכל מקרה יחייב את 
 הסתייגות.

ז בהגשתה, מאשר המציע את הסכמתו לכל האמור במסמכי המכרבחתימתו על ההצעה ו .3.6
 ובתנאיו.

על מורשי החתימה של המשתתף לחתום על כל מסמכי המכרז, לרבות הצעת המשתתף, הסכם  .3.7
 .ודכן בשולי כל עמההתקשרות, נספחיו, במקום המיועד לכך ו

 

 מסמכי ההצעה .4

 המסמכים המפורטים להלן: כל תא תולצרף להצעעל המציע 

 יע;מסמכי המכרז, כשהם חתומים בכל עמוד ועמוד בחתימת המצכל  .4.1

מים להלן, כשהם חתו 9 בהתאם לאמור בסעיף  מזמינהלשאלות שפרסמה ה ותשובותהבהרות  .4.2
 מוד בחתימת המציע;עו בכל עמוד

 .למסמכי המכרז (1מסמך א')בכמפורט  המציע פרטי .4.3

 .מכרזלמסמכי ה (2מסמך א')שבר היבתצכמפורט ון המציע יפירוט ניס .4.4

 ;למסמכי המכרז (3')כמסמך אן בנוסח המצורף יויות קניתצהיר זכ .4.5

 בסעיףהסף המפורטים  המציע בתנאיעה ו/או דת ההצאת עמימסמכים/אישורים המאשרים  .4.6
 ;לעיל שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.

 ;בעותק אחד - (ג' מךמסלהסכם ) 'נספח הבנוסח  –הצעת המחיר  .4.7

מידרוג של המציע כפי שנסקר על ידי חברת מעלות או חברת ך ארולטווח אי האשר דירוג .4.8
 ;ארוך(דירוג גלובאלי לטווח ולם לפי ס) אחרונותיים ההשנתמהלך ב

 ;זהמצורף למסמכי המכר (4מסמך א')בנוסח אישור ניהול חשבון  .4.9

 ;ורף למסמכי המכרזמצה (5א')מסמך ח ר קירבה בנוסר בדבר היעדהיתצ .4.10

 ;בע"מלאילת )חכ"א( לכלית הכהחברה על שם אית בנקאה חהמ .4.11

חתימה ה י, חתום על ידי מורש1976 –תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו .4.12
 ;המצורף למסמכי המכרז (6)מסמך א', בנוסח ע"י עו"ד ר כדיןהמציע ומאושמטעם 

 ;סמכי המכרזרף למהמצו (7מסמך א')סח ציע בנומטעם המהתמיכה  צוותו הלקוחמנהל פרטי  .4.13

 ;המצורף למסמכי המכרז (8מסמך א')שתתף בנוסח ת המהצהר .4.14

המצורף למסמכי המכרז  (9א') מסמךח נוספרטים בדבר חלקים חסויים בהצעה ב .4.15
 ;(אופציונאלי)

כנדרש  ביטוח אי או חברתתאגיד בנק ותואו אסמכתאות בדבר הי וקףתבסולק ישיון ק רהעת .4.16
 .לעיל 2.1לצורך הוכחת תנאי הסף שבסעיף 

 -תשל"ו פים ציבוריים,ומות לפי חוק עסקאות גוניהול פנקסי חשבונות ורשתקף על אישור  .4.17
 , כי: 1976
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וחוק נסה מס הכ תפי פקודם על לנהל ת ורשומות שעליוהמציע מנהל פנקסי חשבונו .4.17.1
 ;ו שהוא פטור מלנהלםרך מוסף אמס ע

וטל ווח למנהל על עסקאות שמהשומה על הכנסותיו ולד וח לפקידנוהג לדוהמציע  .4.17.2
 .עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף

 ;מציעעל שם ה לצורך ניכוי מס אישור .4.18

נו תאגיד רשום תף היהמשת כי ו רו"ח המאשראישור עו"ד אף ככל שהמשתתף הינו תאגיד יצור .4.19
שתתף ומחייבות את ל גבי מסמכי המכרז הן של מורשי חתימה מטעם המהחתימות ע וכי

לחתום בשמו הוסמכו לחייב את המשתתף ור וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל המשתתף לכל דב
 רכי מכרז זה והוצאתו אל הפועל.נוסף או אחר שיידרש לצועל כל מסמך 

 –ם בהתאמה לתוכנו אחד מהכל  –  מזמינהעיל, ישמשו את הים למפורטהמסמכים הכי הר מוב
נדרש לעמוד  רז, הן אלו שכל מציעעמידה של ההצעה בתנאי הסף במכ-יביחס לקביעת עמידה/א

 . מזמינהעם ה בהן בשלב ההתקשרות שלו אלו שהזוכה יידרש לעמודבהם כבר בשלב המכרז והן 

ידי תוספת על יגות, בין רז, או כל הסתיי המכבמסמכתוספת אשר יעשו כל השמטה, שינוי או 
או   מזמינההי תוקף כלפי י, או בכל דרך אחרת, לא יהיו בנבמסמכי המכרז או באמצעות מכתב לווא

המכרזים. דעתה הבלעדי של וועדת  ההצעה, הכל על פי שיקולמי מטעמה ועלולים לגרום לפסילת 
 הסתייגות. וי, תוספת או צדדים ללא כל שינת הב איייח  מזמינההידי בכל מקרה הנוסח שהוכן על 

אינם ברורים או ש ים האמורים לעיל או צירף מסמכיםלא צירף המציע להצעתו איזה מהמסמכ
 ל דעתה הבלעדי והמוחלט,מטעם זה בלבד ולפי שיקוסותרים זה את זה, רשאית ועדת המכרזים, 

ה או יבהיר איז/ים ו/או יתקן וו ישלף ו/אין לבקש כי יוסילפסול את הצעתו של המציע או לחלופ
מפגמים  . כן רשאית ועדת המכרזים להתעלםמהמסמכים שבהצעתו ו/או הנתונים המפורטים בה

ל הסף, הכל לפי דיקים את פסילת ההצעה עותיים ופגמים אשר אינם מצטכניים, פגמים שאינם מה
  עתה הבלעדי.שיקול ד

 

 

  תקופת ההתקשרות .5

 (1.10.23ליום  דקשרות עמכרז/התול הטימכרז )לרבות בהמכי סמשבת וראוהף ליתר הפובכ .5.1
( חודשים עשרים וארבעה)  24 -תקופת ההתקשרות למתן השירות נשוא מכרז זה הינה ל

 12 עד תקופות נוספות שלל תקשרותההת להארכ מזמינהל דדיתחד צעם אופציה  םקלנדאריי
 . תרל היוים לכשנ 8מצטברת של  עד לתקופת התקשרות חודשים כל אחת

ראות מסמכי מכל זכות אחרת של המזמינה בהתאם להו לגרוע ומבלי ור לעיללמרות האמ .5.2
בכל זוכה המוחלט, לבטל את החוזה עם ה ה, בהתאם לשיקול  דעתינהמזמהשל  ה, זכותהמכרז

ם. יו 30ת בכתב של מקודמ הודעה זוכהיתן לת, ובלבד שהחלטתשתצטרך לנמק העת, מבלי 
, מכל מין וסוג זמינהמהיעה כלפי דרישה ו/או תבכל טענה ו/או  זוכהלתהא  במקרה זה, לא

לקבל את התמורה בגין השירות שסופק על שהוא, בקשר עם ביטול ההתקשרות, למעט זכותו 
 התקשרות. ידו עד למועד ביטול ה

יהיה גם, אך קת ההתקשרות פשרי להפס, שיקול אמזמינהלגרוע מזכותה המוחלטת של ה לימב .5.3
, בהתחשב, בין מזמינהרות אחר של הספק שילבין בין הזוכה ים של ניגוד ענייניומו רק, קלא 

 הפנים או בפסיקת בתי המשפט בסוגיה זו. היתר, בהנחיות ו/או נהלי  משרד

עדים במקומות המיו רז ונספחיו, כשהם חתומים על ידוכלל מסמכי המכרז לרבות הסכם המכ .5.4
ערך מתו, ללא שנתתוך הטבעת חומוד ועמוד בו, כל ע תחתיתחתומים על ידו בלכך, ובנוסף לכך 

וך המציע שינוי ו/או שיער . ככלביטוחיכל שינוי ו/או תוספת במסמכי המכרז, לרבות בנספח 
 רשאית לפסול הצעתו.  מזמינהתוספת תהא ה
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 ערבות מכרזקאית חלף ה בנהמחא .6

רף תימת ההסכם המצוות המכרז, ובכלל זאת חלצורך הבטחת התחייבויותיו בהתאם לדריש .6.1
החברה י מותנית ואוטונומית לטובת מקורית בלת בנקאית מחאההף המציע להצעתו יצר, לו

 .6, והכל בכפוף לדרישות סעיף בע"מכ"א( ת )חלאילהכלכלית 

 .(שקלים חדשים שה אלףיעשרים וחמ) ₪ 25,000ית יהיה בסך הבנקא המחאהה וםסכ .6.2

 ההמחאה הבנקאיתר הוראות המכרז לפסול הצעה אשועדת המכרזים רשאית בהתאם ל .6.3
 .רזכמהשצורפה לה אינה עומדת בתנאי 

כנגד המצאת שצורפה להצעתו המחאה הבנקאית הזוכה את ה למשתתףתחזיר  מזמינהה .6.4
הנ"ל תוחזר  הההמחא זה והוראותיו.הקבועה לשם הבטחת קיום תנאי החו תבנקאירבות ההע

 ההסכם עם הזוכה.שתתפים לאחר חתימת לשאר המ

בסכום לפירעון, הבנקאית  ההמחאהיהיו רשאיות להגיש את   מזמינהועדת המכרזים ו/או ה .6.5
 במקרים הבאים:יע את טענותיו, , אחרי שנתנה למציע הזדמנות להשמואו חלק וכול

צעות, בכל ת ההגשמועד האחרון למציע יחזור בו מהצעתו לאחר חלוף המת שהכל אי .6.5.1
 דרך שהיא.

 כל אימת שהמציע נהג במהלך המכרז בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים. .6.5.2

מידע מטעה או מידע מהותי  מזמינהעדת המכרזים ו/או לולו רהמציע מסכל אימת ש .6.5.3
 מדויק.  בלתי

ת הקבועות על פי ההוראורז, הוא לא פעל ה במככזוכ ר שנבחר המציעת שלאחכל אימ .6.5.4
 .מזמינהתנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות עם ה שהןרז במכ

ב מעשים מו לה עקפסד שיגרלפיצוי בגין כל נזק ו/או ה  מזמינהוהכל מבלי לגרוע מזכותה של ה
 מור לעיל.כא

יום מיום  90שמסר במסגרת הצעתו תוך ההמחאה הבנקאית וחזר מציע שהצעתו לא זכתה, ת .6.6
 מחאה הבנקאיתההוכה. לח לזשייש כתב הזכייהכאמור במ עם הזוכה  מזמינההתקשרות ה

 רז בדואר רשום לכתובת שיציין כל מציע בהצעתו.עים אשר לא זכו במכזר למציחות

 

 הגשת ההצעה ומועדאופן  .7

מנהלת פארק במשרדי צעתו ושאר מסמכי המכרז, לתיבת המכרזים להגיש את העל המציע,  .7.1
כרז ון "מאת ציבמעטפה סגורה הנוש ישן (, אילת )שדה התעופה ה1, דרך הערבה הטרמינל

  בדיוק. 14:00שעה , ב 31/08/2023 ליוםד בד ע" בל07/2023מ/י מס' פומב

ו בכל דרך אחרת שאינה ידנית ו/או בדואר ו/אלא תתקבלנה הצעות הנשלחות 
 תקבלו לאחר המועד הנ"ל.שה

וי המשתתף לשם השבת לשם זיה הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון כאמור לא תפתח )למעט .7.2
 כלל. ןוא תידו( ולהמעטפה אלי

מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. חודשים  12תקופה של כל הצעה תהא בתוקף ל .7.3
והמציע מחויב לפעול בהתאם   ההצעה ש את הארכת תוקףית לדרותהא רשא  מזמינהה

 לדרישה זו. 

מועד פתיחת המעטפות . הודעה על מגישי ההצעות רשאים להשתתף בפתיחת מעטפות המכרז .7.4
 בנפרד.ז מכרתפי התימסר למשת

עות בהודעה בכתב למשתתפים )זאת על עוד גשת הצאת המועד לה רשאית להאריך מזמינהה .7.5
 ים(.ת המכרזלא נפתחה תיב

בהגשת הצעתו מביע המשתתף הסכמתו לכל תנאי המכרז ולכל האמור במסמכי המכרז, ובכלל  .7.6
 רות.זאת לכל תנאי הסכם ההתקש
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  חוברת המכרז והוצאות קבלת .8

בשעות קבלת משרדי המינהלת בבל הוריד מאתר המזמינה או לקיתן לז נהמכר את מסמכי .8.1
 . ללא תשלוםהקהל  

רז ובהשתתפות במכרז, ובכלל וא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכוסוג שהכל ההוצאות, מכל מין  .8.2
 ולנה על המציע. י המכרז, תחזאת כל ההוצאות הכרוכות בהוצאת הערבויות הנדרשות במסמכ

רכישה( ולא  ם אם הגיש הצעה ללאלא ייחשב כמציע במכרז )ג כרזהמכי ת מסמגוף שלא רכש א .8.3
 יהא זכאי לזכויות העומדות למציע במכרז.

 

 הפרקים ביחד  3ל  -נוייםת ושיהבהרו .9

בדוא"ל  נהמימזלהפנות ל מהמצעיםיהיה רשאי כל אחד  14:00 שעהב 17/08/2023לתאריך עד  .9.1
;ec.co.ilaya@em ךשאלות הבהרה בכתב במסמWord -MS בנה שלהלן:בלבד, במ 

 

 מס"ד
המסמך או הנספח 

אליו מתייחסת 
 רהבההה

פרק וסעיף 
 רלבנטיים

 נוסח השאלה

    
    

   

 לפון.ואר אלקטרוני ומספר טכמו כן יש לציין את פרטי איש קשר מטעם המציע, כולל כתובת ד
 08-9577477 :מס'  טלפוןהרה בביש לוודא קבלת שאלות הה

ל לכה ו/או תמציתן )ללא פירוט בדבר זהות הפונה( תישלחנ ות שנשאלוירוף השאלתשובות בצ .9.2
ן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. ככל רוכשי מסמכי המכרז ומשתתפי סיור הקבלנים וה

ועד וך לממו ככל שישלחו במועד מאוחר ובסמור למי מהמציעים ו/אשלא ישלחו תשובות כא
  כל טענות בקשר לכך.למציעים גשת ההצעות לא יהיו ה

תשובות ו/או הבהרות  מזמינהתר הא ותמובהר כי ככל שיפורסמו באופן פומבי לרבות באמצע .9.3
ם לבדוק כאמור הרי שהן תחייבנה את המציעים גם ככל שלא נשלחו אליהם ובאחריות המציעי

 פן שוטף בפרסומים כאמור. ולהתעדכן באו

ם לכל פירוש ו/או הסבר יה אינם אחראינציג ו/או מזמינההספק, מובהר בזאת, כי  הסר ןלמע .9.4
 שינויים, תשובות ותיקונים שנמסרו בכתב )להלן:ק ורשיינתנו למשתתפים בעל פה, 

בין האמור במסמכי לאמור בהם. בכל מקרה של סתירה  מזמינהה"( יחייבו את הבהרות"
ל סתירה האמור במסמכי ההבהרות. במקרה שבר ם, יגיהמקורי המכרזהרות ובין מסמכי ההב

 .תרההבהרות ובין עצמם, יגבר האמור בהבהרה המאוחרת יובין מסמכי 

בכל מקרה של שינוי ו/או השמטה ו/או תוספת שיעשו על ידי המשתתף במסמכי המכרז ו/או  .9.5
 :המזמינה"(, רשאית סתייגויות)להלן: "הדרך ו/או צורה שהיא  כל הסתייגות לגביהם, בכל

 לפסול את הצעת המשתתף למכרז. .9.5.1

 אילו לא נכתבו כלל ולהתעלם מהן.אות בהסתייגויות כרל .9.5.2

 פגם טכני בלבד. ילו מהוות הןכאת לראות בהסתייגויו .9.5.3

לדרוש מהמשתתף לתקן את ההסתייגויות ובלבד שבתיקון כאמור אין בכדי לשנות  .9.5.4
 הותי בה.חיר ההצעה ו/או פרט מאת מ

לפי  לנהוג חברהיט התחל . אםחברהדעתה של הנה לשיקול ל נתודלעי תההחלטה בין האפשרויו .9.6
 החברהכים להחלטתה, רשאית הסל אחת האלטרנטיבות המנויות לעיל, והמשתתף יסרב

  לפסול את ההצעה.

להכניס שינויים רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז,   מזמינהה .9.7
 קוניםיים והתילות המשתתפים. השינוה לשאבתשוב נים במסמכי המכרז, ביוזמתה אוותיקו

mailto:maya@eec.co.il


 
                                                            

 ת ומועדון לקוחו (walletגיטלי )דישירותי ארנק  למתן 07/2023מ/ פומבימכרז 
 אילתפארק הטרמינל בעבור 

 ,  ואנו מסכימים לכל האמור ____________________ חתימתנו מאשרת בזאת כי קראנו הבנו
 חתימה + חותמת                                                                                                  

  82מתוך  12עמוד 

כשי מסמכי המכרז רול לק בלתי נפרד מתנאי המכרז, יובאו, בכתב, לידיעת ככאמור יהוו ח
ידי רוכשי מסמכי המכרז, יחתמו ע"י -י הפרטים שנמסרו עלבדואר רשום או בפקסימיליה לפ

 ו. ידו להצעת-ויצורפו עלהמציע 

 

 שמירת זכויות .10

אים לעשות כל יהיו רש ם במכרז לא, והמשתתפימזמינהז שמורות לרי המכבמסמכ כל הזכויות .10.1
 ת הצעה במכרז זה. גשוהשימוש במסמכי המכרז אלא לצורך הכנת 

תהא זכאית לאכוף על כל משתתף שהצעתו תיקבע כזוכה את תנאי הצעתו במכרז  מזמינהה .10.2
 נאי ההסכם. בהתאם לת

 

 כהירת הזואופן בח .11

 כללי .11.1

ם סעיפים המפורטילו בסכום הציונים שיתקבל פי בע עיע יקכל מצ ציון ההצעה של .11.1.1
סעיפי המחיר יהוו ופי. הסן כאשר לכל סעיף נקבע משקל מתוך הציובטבלה להלן, 

 .להלןכמפורט   15% –וסעיפי האיכות   מהציון הסופי 85%סה"כ 

 
 משקל )%( הערה תת נושא נושא

 הצעות מחיר

כלל ור אספקת בעבמציע הז עמלת אחו ת המציעעמל וזאח

 בהתאם בפרק א'המצוינים השירותים 

 .בנספח ה'ש צעת המציעהל

העמלה הנמוך ע את אחוז המציע שהצי

ר עבו ב הנקודותראת מי ביותר יקבל

 ויתר המציעים ינוקדו( 'נק 80)יטריון זה קר

בהצעה העמלה  )אחוז באופן יחסי אליו

אחוז העמלה ב הנמוכה ביותר לחלק

  .(80כפול בהצעה הנבחנת 

80 

מחיר עבור קיוסק 

שירות  )לרבות)בלבד( 

 ותחזוקה(

סה"כ ההצעה הכספית ביחס לקיוסק 

 ב'בפרק ים המצוינים בעבור כל השירות

 .בנספח ה'ש צעת המציעהל בהתאם

 

ההצעה הכספית סה"כ המציע שהציע את 

 יקבל את ביותר ביחס לקיוסק  זולהה

נק'(  3.5) טריון זהר קריעבו ות רב הנקודמי

 ויתר המציעים ינוקדו באופן יחסי אליו

בהצעה צעה הכספית ההסה"כ סכום )

 ום סה"כ ההצעהכבס ביותר לחלק זולהה

 .(3.5כפול בהצעה הנבחנת הכספית 

3.5 

עבור קופה  מחיר

(POS בלבד( )לרבות( )

  רות ותחזוקה(שי

בעבור  קופהסה"כ ההצעה הכספית ביחס ל

 בהתאם ב'בפרק כל השירותים המצוינים 

 .בנספח ה'ש צעת המציעהל

1.5 
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 משקל )%( הערה תת נושא נושא

 

ההצעה הכספית סה"כ המציע שהציע את 

רב מי יקבל את  קופהביותר ביחס ל זולהה

ויתר נק'(  1.5) טריון זהר קריעבו ות ודהנק

סכום ) המציעים ינוקדו באופן יחסי אליו

 זולההבהצעה צעה הכספית ההסה"כ 

ום סה"כ ההצעה הכספית כבס ביותר לחלק

 .(1.5כפול בהצעה הנבחנת 

 כותי אירכיב

מספר לקוחות מנויים 

ארנק  אפליקצייתל

ביום הגשת  גיטלידי

 ההצעה

 300,000ות מנויים לבין לקוח 100,000בין 

 ודותנק 2יקבל  –

 500,000לקוחות מנויים לבין  300,000בין 

 נקודות 3יקבל  –

 נוייםלקוחות מ 500,000מעל 

 נקודות 5יקבל  -

5 

הפיננסי של חוסנו 

 עהמצי

של המציע כפי לטווח ארוך אי דירוג האשר

די חברת מעלות או חברת נסקר על יש

לפי ) נותרואחיים ההשנתמהלך מידרוג ב

 :ארוך(דירוג גלובאלי לטווח ולם ס

 5יקבלו ומעלה  -Aרוג בעלי דיעים המצי

 נקודות

 3יקבלו ומעלה  -Bרוג עלי דיהמציעים ב

 נקודות

 0ומטה יקבלו  Cהמציעים בעלי דירוג 

 דותנקו

5 

הול ת לניערכות הממאיכ לליתהתרשמות כ  התרשמות כללית

 (דוחות) BIקוחות ומערכת ה מועדון ל
5 

 
 

ש הבהרות בכתב את הזכות לבקשומרת לעצמה  מזמינהבכל אחד משלבי המכרז ה .11.1.2
 .מזמינהקבע ע"י ההתאם ללו"ז שיהרות בולדרוש מהמציע מענה להב

 (%5)  איכות המערכת -התרשמות כללית  .11.2

גת לצורך קבלת הבהרות לחומרים על מצל אי הסף כל מציע העומד בתנ תזמן   ינהמזמה .11.2.1

 ול איכות הצעתו והפרמטרים הנדרשים מהמערכות.מנת לנקד את מכל

 לבחינת האיכות במכרז זה.וות מקצועי תמנה צ  ינהמזמה .11.2.2

ה פרק . לכל מציע יוקצמזמינהבתאריך שיקבע ע"י ה מזמינהרדי היגיע למשציע מ כל .11.2.3
את תמצית הצוות המקצועי ציג בפני יתבקש המציע לה ו, במסגרתאחידזמן 

 מערכותיו. 
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  נהמימזהאת מענה המציעים לקראת המצגת, המקצועי ללמוד  כדי לאפשר לצוות .11.2.4
בטבלה , כמפורט רכתעמת כל לקבל במסגרת ההצעה מידע מפורט אודו נתימעוני
ים אלה, מתבקשים . יודגש, כי במסגרת המענה הנדרש בהצעה לגבי נושאלעיל

ערך המוסף והיתרון היחסי של המערכת המוצעת באשר דגש על ה המציעים לשים
     .מזמינההמוש יעדי למי

וש כל הדגמה והבהרה לגבי דרישות הא רשאי לדריודגש, כי הצוות המקצועי י .11.2.5
ים לסעיף "מענה למפרט הטכני", כאמור בסעיף ם למענה המציע, בהתאנוספות

י רשאי לנקד בהתאם ות המקצועכמו כן, מובהר כי הצולעיל. " "קיום מערכת מדף
כרז ומכל שיקול הלותו במהלך הליכי המלית מהצעת המציע, התנלהתרשמות כל

 מינה. רלוונטי למזהעשוי להיות 

ועיים מטעמם הבקיאים עם גורמים מקצלמצגת על המציעים להיערך מראש ולהגיע  .11.2.6
 אי יכולת יע. לא תשמע טענה בדברע"י המצמוצעות ובעלי ניסיון להפעלת המערכות ה

  קיא בתוכנות. יע הבם המצלהציג נתונים עקב היעדרות של גורם רלבנטי מטע

תרשמות הכללית ככל שאין בו על מנת ר על שלב ההמובהר כי המזמינה רשאית לוות .11.2.7
ו את הניקוד המירבי במקרה זה כלל המציעים יקבלו ירוג המציעיםת את דלשנו

 .בסעיף זה

 

מסמכי המכרז ובכפוף לדיני המכרזים, ן ועל פי על פי די  מזמינהככלל, בכפוף לזכויות ה .11.3
 כה במכרז.ץ כזותומל מחיר(-בעלת הציון הסופי הגבוה ביותר )איכות  ההצעה

בחר יי  –ביותר  הטובופי זהה ס וןבעלות צית  צעה אחמובהר בזאת כי ככל ותהיינה יותר מה .11.4
 ר בסעיפי האיכות.הציון הגבוה ביותהמציע בעל 

 

  נהמימזהזכויות  .12

)ביחס לפרק  כרזים על זוכה אחדעל פי דין, תמליץ ועדת המ מזמינהבכפוף לזכויות הל, ככל .12.1
הסופי ציונו העומד בתנאי הסף והגיש הצעה כנדרש אשר שת הפרקים( מסוים או ביחס לשלו

  מזמינהליו תוכל ה. כן תמליץ ועדת המכרזים על זוכה "כשיר שני" אשר אביותר והגבהוא ה
 מושא המכרז במקרים הבאים: לצורך ביצוע העבודות בת( לפנות)אך לא חיי

 עם הזוכה במכרז בוטל מכל סיבה שהיא.כם ההס .12.1.1

במועדים  המכרז ע או אינו מסוגל לבצע איזה מהעבודות מושארז לא ביצהזוכה במכ .12.1.2
בגין כה במכרז כנגד הזו מזמינה)הכל מבלי לגרוע מסעדי ה מזמינהעל ידי ה עוקבשנ

 הפרת ההסכם(.
 

שורי קיום ביטוחים , יעמיד הכשיר השני ערבות ואימזמינהזכות השל מימוש בכל מקרה 
 ( בהתאם להצעתו.מסמך ג'חייבויות המפורטות בהסכם )כה ויקיים את כלל התכנדרש מהזו

 
 

ף ממזמין תהא המלצה שלילית על המשתת מזמינהעל אף האמור לעיל, מובהר כי ככל שבידי ה .12.2
לזמנו  מזמינהתוכל ה, ע עם המשתתףקודם ריש ניסיון   מזמינהל שלשירותים אחר או ככ

 סילת הצעתו.עדת המכרזים ולהמליץ על פמוע בפני ולשי

ייעשו במסמכי המכרז או כל ו/או כל שינוי או תוספת ש עון מילויאי השלמת מקום הט .12.3
בגוף המסמכים ובין בכתב לוואי או בכל  הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שינוי או תוספת

כל ועדת המכרזים ו/או ל צעה ו/או להשלמתה ע"יההת לגרום לפסיללולים דרך אחרת, ע
 .ת המכרזיםולה אחרת, כפי שייקבע ע"י ועדתוצאה או פע

אי הגשת מסמך או מסמכים, אשר יש להגישם לפי דרישות מכרז זה, עלול לגרום לפסילת  .12.4
ת "י ועדשלמתם ו/או לכל תוצאה או פעולה אחרת, כפי שייקבע עההצעה או לדרישה לה

 המכרזים.
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עה שהיא כזוכה, כן בת לקבוע כל הצת המכרזים אינה מתחיית כל האמור לעיל, ועדרולמ .12.5
 להתנות את הזכייה בתנאים, ללא חובת הנמקה. המכרזים  רשאית ועדת

שלא לדון בהצעת משתתף או מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תהא ועדת המכרזים רשאית  .12.6
קובלת בהליכי לב ו/או שלא בדרך המ וםת שפעל בחוסר לחשוש לפסלה אם יש לה יסוד סביר

שנעשו במתכוון או על ידי י שגיאות ה להוליך שולל את הועדה על ידו שכוונתו הייתמכרז, א
ת הנחו או עלתכסיסים בלתי הוגנים, או שהצעתו מבוססת על הבנה מוטעית של נושא המכרז 

 רים.נם סביבלתי נכונות או אם המחירים שצוינו בהצעה אי

תפים בפרטי , לדון עם המשתית, על פי שיקול דעתהים )או מי מטעמה( רשארזמכועדת ה .12.7
ים נוספים ו/או הבהרות נוספות לשביעות רצונה המלא גם תתפים פרטהצעתם, לדרוש מהמש

סגרת שיקוליה כאמור, לרבות תו במוהצע לאחר פתיחת ההצעות על מנת לבחון את המשתתף
 במכרז וכו'. הזכייהכיו', לפצל את ו יםו"חות ניכויע"מ ודמאזנים, דו"חות, מ

את אמינותו, ניסיונו, ת ת ההצעוה בבחירת להביא בחשבון שיקוליועדת המכרזים תהא רשאי .12.8
וגופים  ותרשויות מקומיושל   מזמינהת ניסיונה של הכישוריו, יכולתו הפיננסית של המציע, וא

ר. לצורך כך, תהא מוכאיסיון קודם סמך נ אחרים עם המציע בעבר, וכן לפסול הצעה על
מציעים תא ומסמך הנוגעים לדבר והאסמככל  מהמצעיםלבקש ולקבל   מזמינהית הרשא

 כנדרש.  מזמינהחייבים לשתף פעולה עם המת
 
 

 הודעה על זכייה וההתקשרות .13

 לזוכה.   מזמינהך העם קביעת הזוכה במכרז, תודיע על כ .13.1

מכים מציא הזוכה את כל המסי ר,מובמכרז כא ייההזכעל  מזמינההודעת הימים מ 7תוך  .13.2
בנוסח יצוע בנקאית לבלמסמכי המכרז, לרבות הערבות הלהמציא בהתאם  והאישורים שעליו

מסמך וכן יחתום על ההסכם המצורף למכרז ) בנספח ג'שואישור על עריכת ביטוחים  נספח ב'
 (. ג'

מורה שם לעיל, תוך התקופה הא 13.2לא מילא הזוכה אחר כל התחייבויותיו כמפורט בסעיף  .13.3
ר מהמסמכים, אשר עליו להמציא נוכח זכייתו ו/או חזר בו חד או יותא המציא אולרבות אם ל

ההמחאה את  הזוכה במכרז, ולחלטלבטל את זכייתו של  מזמינהתו, תהא רשאית המהצע
 ם מראש ומבליי קבוע ומוסכצופירף להצעתו וזאת כה ע"י המשתתף במצוהוגשאשר  הבנקאית

התחייבויות הזוכה. כן  הפרה זו של ם לזכותה נוכחנוספים העומדילגרוע מכל זכות ו/או סעד 
במקרה זה להתקשר בנשוא המכרז עם כל מציע או יזם אחר בכל  מזמינהתהא רשאית ה

  הינזממרים להם זכאית הע מכל סעד או תרופה אחתנאים שתמצא לנכון, והכל מבלי לגרוה
 י כל דין. פ-ז ו/או עלפי המכר-על

התחייבויותיו בעקבות הזכייה ה שהזוכה לא קיים איזו מרמור לעיל, במקמבלי לגרוע מהא .13.4
  מזמינהה , לפי שיקול דעתה הבלעדי, החליטה שלא לבטל את הזכייה, תהאמזמינהכאמור וה

בועים מראש וקם כפיצויים מוסכמי (שקלים חדשיםאלפים  רתעש₪  1,000זכאית לסך של 
לעיל ועד למועד קיום התחייבויותיו של  13.2 יףור מתום המועד הנקוב בסעין כל יום איחבג

 הזוכה או מועד המצאת כל האישורים. 

תם ותחזיר להם את ם במכרז באשר לאי זכייתיתן הודעה בכתב ליתר המשתתפי  ינהמזמה .13.5
 כרז.מבעתם עם הצ שהוגשה ההמחאה הבנקאית

 .   מזמינהידי ה-דין עללקבלת כל האישורים כביצוע ההתקשרות כפוף  .13.6

על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממכרז זה. יש לראות  מסמך פנייה זה,ההסכם המצורף ל .13.7
על נספחיו, כמסמך אחד המשלים זה את זה. בכל מקרה  את מכרז זה ואת ההסכם המצורף לו,

. ישב בין שני הנוסחיםנוסח ההסכם, ייעשה מאמץ לין ביכרז זה לרה בין נוסח משל סתי
מכרז זה לבין נוסח ההסכם, יגבר נוסח ההסכם ויראו  בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח

סכם כולל את ז זה, נוסח ההרכוכנוסח הכתוב במנוסח זה כנוסח המחייב את המציעים, 
 האמור בהסכם. ל ע תוב עולהמקרה המפרט הכהנספחים להסכם במלואם. ובכל 
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 זביטול המכר .14

או לקחת רק קים ממנו, קף המכרז או לבטלו או לבטל חלמצם את הירשאית לצ  מזמינהה .14.1
 או לצאת למכרז חדש מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שההצעות, חלק מהשירותים המוצעים

י פוצ בוש בלתיאו כתוצאה משי, המתקבלות יהיו בלתי סבירות, או שלא יעמדו בדרישות הסף
 ציב וכיוצא באלה. בלוחות הזמנים, בעיות תק

אך לא  –תהא רשאית   מזמינהובהר בזאת, כי הוסף לאמור לעיל ולאמור עפ"י כל דין, מנב .14.2
 לבטל את המכרז גם בכל אחד מהמקרים האלה:  -חייבת 

 

בהרה ו/או המכרז, לאחר פרסום מסמכי המכרז ו/או לאור שאלות ההורך עלהתברר  .14.2.1
מכים, או דרישות המפורטות במסות, שנפלה טעות במפרט או בצעההר פתיחת לאח

שאלה בוססו על נתונים שגויים, ים מהמפרט, או דרישות מהותי /נתונים שהושמטו
 או בלתי שלמים.

ם, תיאמו הצעות מחיר ו/או פעלו קליש בסיס סביר להניח שהמציעים, כולם או ח .14.2.2
 ל.ן ליצור הסדר כובבניסיו

מרוכשי מסמכי עים במכרז ו/או למי ל המכרז, לא תהא למי מהמציטוביעל  נהמימזהחליטה ה .14.3
 ו/או כלפי מי מטעמה.  מזמינהה ו/או טענה כלפי ההמכרז כל תביעה ו/או דריש

 

 אחריות .15

ם שייגרמו למציע בקשר עם הצעתו יקאינה נושאת בכל אחריות להוצאה או נז מזמינהה .15.1
 עתו.הצת ל אי קבלזה, ובפרט בש סגרת ו/או בקשר למכרזבמ

שהן זכאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כל מקרה לא יהיה המציע מובהר במפורש, כי בכל .15.2
 . מזמינהבקשר עם השתתפותו במכרז זה, לרבות במקרה של ביטול המכרז על ידי ה

 

 

 סודיות  .16

  המזמינעל ידי הע מתחייב לשמור על סודיות כל מידע שיימסר לו המכרז המצי בקבלת מסמכי .16.1
או מידע המחויב בגילוי לפי ידע שהוא נחלת הכלל צורך מתן השירותים, למעט מל אובקשר 

 חוק.

חייבויותיו על פי סעיף זה, הספק מתחייב להחתים את עובדיו קבלני המשנה לוי התלשם מי .16.2
ת על רות סודיות, הכוללות, בין היתר, התחייבות לשמירה מוחלטהצשלו או כל מי מטעמו על ה

 .להסכם נספח ד'בנוסח  מינהזמהמידע של סודיות ה

 סודיות.בכל הנוגע לשמירת   מזמינהלכל הוראות ההמציע מתחייב לציית  .16.3

והמסמכים מושאלים למציע לשם הכנת הצעתו  מזמינהכל מסמכי המכרז הינם רכוש ה .16.4
לא  רשאי להעתיק מסמכים אלה ו/או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. והגשתה. אין המציע

ציע מיד את כרז, יחזיר המזכה במכי לא  מזמינהיבל הודעה מהק אוע הצעה, הגיש המצי
 .מזמינהנדרש לעשות כן על ידי החשבונו, אם  מסמכי המכרז על

 
 במסמכיםעיון  .17

הצעת הזוכה. ועדת המכרזים בומציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין במסמכים שונים  .17.1
כו במכרז, כל מסמך אשר ז לאמציעים ש, להציג בפני תהתהא רשאית, על פי שיקול דע

ל מנת לעמוד בתקנות מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש ערכתה המקצועית אינו להע
 חובת המכרזים. 

על גבי ן זאת יימציע הסבור שחלקים מסוימים מהצעתו מהווים סוד מסחרי או מקצועי יצ .17.2
בילים בהצעות מקם שסעיפי חשב כמי שהסכיםבהצעתו למכרז. מציע כאמור יי (9מסמך א')
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עדת ולו אף האמור, ההחלטה הסופית בעניין מסורה חרים הינם חסויים. עלשל מציעים א
  המכרזים, שתהיה רשאית על פי שיקול דעתה להתיר עיון במסמכים, בכפוף להוראות כל דין. 

 
 

 נציגותות והודע .18
ל הקשור בכת ת הודעוצורך קבלובתו לאת כת (1)'מסמך אכל מציע במכרז יציין במסגרת  .18.1

ו ת דואר האלקטרוני של נציג מטעמיה וכתובהפקסימילו ספר הטלפוןבמכרז ואת שמו, מ
 זה.  המוסמך לחייב את המציע על פי דין לעניין מכרז

בקשר למכרז זה והוא יהיה מוסמך   המזמינעם הנציג שיצוין כאמור ינוהלו המגעים של ה .18.2
 ראל.תושב ישראל, וכתובתו ביש ותהייג זה ליב בשמו. על נצלייצג את המציע ולהתחי

בפקסימיליה לפי הכתובות  ואר, בדואר אלקטרוני אויכול שתשלחנה בדהודעות למציעים  .18.3
עדה שסיפקו המציעים בהצעתם. הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כאילו הגיעה לי והמס'

ילו כאב וני תחשאו בדואר אלקטרשעות ממועד המשלוח. הודעה שנשלחה בפקסימיליה  72תוך 
בד שהתקבל אישור אלקטרוני על שליחת עות ממועד המשלוח ובלש 24הגיעה ליעדה תוך 

סימיליה או לא התקבלה הודעה אלקטרונית כי הדואר האלקטרוני לא נשלח. לא תתקבל הפק
ס לכתובת ו/או למספר הפק  מזמינהה על ידי ההודעה אשר נשלח קבלת-בנוגע לאי כל טענה

סופקו על התאם לפרטים שנשלחה באם זו  מהמצעיםוני של מי טרלקדואר האו/או לתיבת ה
 ידו.

 
 

 
 

 הוראות נוספות .19
  מזמינההמציעים כזוכים במכרז לא תקנה להם בלעדיות במתן השירותים, והם של בחירת .19.1

 ים מהסוגים נשוא המכרז. נים נוספים לשם ביצוע שירותרשאית להתקשר עם ספקים/קבל
שפט זה תהא נתונה לבית המת בכל עניין הנוגע למכרז דיחוהיי ית המקומיפוט ת השסמכו .19.2

 בלבד.מחוז מרכז בהמוסמך 
, אשר מפורסם לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות מזמינההרוחני של הוא קנינו מכרז זה ה .19.3

 הצעת המציע.  בו שימוש שאינו לצורך הכנת
צעת המציע, בהש ה שימושעתלא  מזמינהה הצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע. .19.4

 כרז.אלא לצורכי המ
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 07/2023מ/מכרז מס'  

 (1מסמך א')
 

 ניסיון קודם פרטי המשתתף ופירוט
 פרטים על המשתתף .1

 
 בקשה להשתתף במכרז והצהרה

 (פות רשומהקרה והמבקש איננו חברה או שותפרטי המבצע השירותים המבקש )במ א.

 שם פרטי

 

 שם משפחה

 

 ןטלפו

 

 מען

 

 

 פות(נו חברה או שותבמקרה והמבקש הישירותים המבקש )ה צערטי המבפ ב.

 __________________שם החברה / השותפות:       

 

                                                                                                                   מען החברה / השותפות: 

 ____________. ______1ות:   תפשוהחברה / השם/ות מנהלי 

2_____________ .   _____3__________________ .  

4____.    ______________5 __________________ . 

   

 

 __________.________1 שם/ות בעלי המניות:             

2   __________________ .3__________________ . 

4___ .____________   ___5 .__________________ 

 

 

 . __________________1          שמות מורשי החתימה:         

2__ .     _______________3___________________ . 

4   __________________ .5_________________ ._ 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 )במידה ויש( החברה/השותפות חותמת
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 :ככל שהמשתתף הינו תאגיד חובה לצרף לבקשה

 .נאמן למקור"(מאומת ע"י עו"ד כ") שתתףשל המגדות ודת התאהעתק תע .1

ונטי לסוג ההתאגדות של המשתתף ספרי רשם התאגידים הרלוכני של המשתתף בתדפיס נתונים עד .2

 ם(.)אין צורך בפירוט שעבודי

על גבי מסמכי המכרז הן  תתף הינו תאגיד רשום וכי החתימותאישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המש .3

נ"ל מורשי החתימה הדבר וענין וכי  ת את המשתתף לכלבויימשתתף ומחחתימה מטעם השל מורשי 

ו על כל מסמך נוסף או אחר שיידרש לצורכי מכרז זה הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמ

 והוצאתו אל הפועל.

 

 

 הצהרה

 

 )ים(ים( מטה מצהיראני)ו( החתום)

 כי הפרטים שמסרתי)נו( לעיל הינם נכונים.

 

  
  ציעהמ וחותמתמה חתי

 

 יךתאר
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א  ל מ ל ה  ב ו ח () ה  ז ס  פ ו  ט

 

ש ם  י ה ז מ ם  י ט ר פ ס  פ ו עט י צ מ ה  ל 
 
 

 ______________________________ שם המציע:
 

 _________________________ מס' עוסק מורשה:
 

 ______________________________ מס' חברה:
 

 ______________________________ כתובת:
 

 ______________________________ טלפון:
 

 ______________________________ :טלפון סלולרי
 

mail:. ______________________________ 
 
 

 
 

 האם למציע קיים צוות פיתוח בישראל .1
 . ם הנדרשיםפרטיה נא לסמן את הסעיף המתאים ובמידת הצורך למלא את

 
 למציע לא קיים צוות פיתוח בישראל. 

 
  במשרדי י פיתוח הממוקם ___________ אנש__ל שראל שבי תוחם צוות פילמציע קיי

 כתובת _____________________.המציע ב
 

 
 
_____                                _________________                                ______     ____________  

תימה וחותמתח                                             ע שם המצי              תאריך                                        
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מכרז מס' 

 07/2023מ/
 (2א')מסמך 

 ולצורך ניקוד האיכות המקצועיים פירוט הניסיון לצורך עמידה בתנאי הסף

האמת וכי  תי כי עלי לומר את________ ת.ז _________ לאחר שהוזהרתי  לאחר שהוזהר"מ ___אני הח
 דלקמן:עים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כווי לעונשים הקביה צפאה

 
ם עורך מכרז פומבי מספר ___ שהוא המציע המבקש להתקשר עהנני נותן תצהיר זה בשם ______

 ״(. המציע)להלן: " בע"מלאילת )חכ"א( ברה הכלכלית חהשפרסמה  07/2023מ/
 

 .שם המציעהיר זה בתצת הנני מוסמך/ת לתאני מצהיר/ה כי 
 

 דיעל יהמוחזק  פ. _____________.ח, _________________ דתאגיאו המציע כי ר אני מצהי .2
ליטת שת שב)יש לסמן האם מדובר במציע או לרשום פרטי חברת הב  50%באחזקה של לפחות  המציע
 לכל הפחות, ,עד האחרון להגשת הצעותשקדמה למו חודשים 24רציפה של תקופה ב  מפעיל( המציע

גשת , ביום המנויים /ים רשומלקוחות  ___________בעלת  בישראלטלי ארנק דיגיאפליקציית 
ד יאעל מכשירי אנדרווהפועלת הן  רנק לפחות פעם אחת(אלקדה של כסף שביצעו הפ)לקוחות  ההצעה

 .לאפי והן על מכשיר
 
 

אם )יש לסמן ה __________פ. , ח.__________________ פרטיו:שעמו מטקבלן משנה או המציע  .3
 כרטיסיםוסקים להפקת קין של יומתק מפיץ ,הינו ספק(ספק המשנהמציע או לרשום פרטי מדובר ב

 ,ארנק דיגיטלישלום: אמצעי תסליקה של ת יכולת ובעלת ורושמ ותקופ וכן )מכונות כרטוס( נטענים
 ___________ 2019-2023סיפק במהלך השנים ואשר , EMV קןבת (POS) ומזומן כרטיסי אשראי

  .EMVהפועלות בתקן מסוג זה שמות רוות קופ
 
 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
                                                                                                

 

  המציע חתימה וחותמת

 

 תאריך

 
 רשואי

מ.ר. _________, אשר משרדי  עו"דהופיע בפניי, _______________, הריני לאשר, כי ביום ________, 
פן לי באוהמוכר ________ / ____נושא ת.ז _______, ברחוב ____________, מר/גב' __________

וק אם לא יעשה וי לעונשים הקבועים בחהאמת וכי יהיה צפעליו להצהיר את  אישי, ולאחר שהזהרתיו כי
 בפניי.רו דלעיל וחתם עליו כן, אישר נכונות תצהי

 
_______________________                                                        ____________________ 

      
 עו"ד      חותמת + חתימת                                                                              תאריך            
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07/2023מ/מס'  רזמכ  
 (3מסמך א')

 
 תצהיר זכויות הקניין 

 
 

 תצהיר
 

את האמת וכי  לי לומרתי כי עהוזהראני הח"מ ___________ ת.ז _________ לאחר שהוזהרתי  לאחר ש
 ה בזה כדלקמן:אעשה כן, מצהיר/עים בחוק אם לא אהיה צפוי לעונשים הקבו

 
כרז פומבי מספר ע המבקש להתקשר עם עורך מר זה בשם _________ שהוא המציתן תצהיהנני נו

 ״(. המציע)להלן: " בע"מלאילת )חכ"א( החברה הכלכלית שפרסמה  07/2023מ/
 

 ת תצהיר זה בשם המציע.הנני מוסמך/ת לת כיה אני מצהיר/
 

 משבצת המתאימה(ב X) סמן ב 
 

  רות הגלומות האחהפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות המציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות
״(, ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו זכויות הקנייןיחד: ״הצעתו )להלן בב

 כמפורט במכרז. רזמכולהתקשר לפיה עם עורך ה

  מציע מורשה לפעול ____________ והלהצעה הן בידי _זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס
 למכור ולתחזק את שרותיו. מטעמו

 
זקים כלשהם בשל תביעות צד ג׳ נגדו כתוצאה ות את עורך המכרז בגין נשפות ולפצתחייב להמציע מ

רות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השימוש שתקההמהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או 
או תביעה של צד ג׳ כנגד \ה ודעה מראש לספק על הדרישו. וזאת לאחר הום הכלולים בהצעתבשירותי

 . המזמינה
 ן תצהירי דלעיל אמת.חתימתי ותוכ זה שמי, להלן

 
 
 

  המציע חתימה וחותמת

 

 תאריך

 

 אישור

ה בפני במשרדי שברחוב /יום _________ הופיעי בת כ/ראני הח"מ ___________, עו"ד  מאש
ה על ידי ת.ז /תה עצמו/_ שזיההגב' ______________ /__________ מרר __בעי /___ בישוב _____

ה להצהיר את האמת וכי /ה כי עליו/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/כרהמו /__________ ____
 ה בפני על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/לא יעשה  אםב ה לעונשים הקבועים בחוק/תהא צפוי/יהא

 
 
 

    ___________                                                     _________________                           __________ 
 ין                                    חתימת עו"דדך ורתאריך                                                  חותמת ומספר רישיון ע    
 
 



 
                                                            

 ת ומועדון לקוחו (walletגיטלי )דישירותי ארנק  למתן 07/2023מ/ פומבימכרז 
 אילתפארק הטרמינל בעבור 

 ,  ואנו מסכימים לכל האמור ____________________ חתימתנו מאשרת בזאת כי קראנו הבנו
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  82מתוך  23עמוד 

  

 
 

 
 07/2023מ/מס' מכרז 

 (4מסמך א')
 לכבוד

 בונות הנהלת חש
   בע"מא( לאילת )חכ"החברה הכלכלית 

 
 ג.א.נ.,

 אישור ניהול חשבון
 
 

 __________ מס' בית ____________רח' ___שם החברה/שותפות/עסק ביצוע תשלום: 
 

 _ פקסימיליה ________פון __________ד _________ טלישוב ____________ מיקו
 
 ______.' עוסק מורשה/תעודת זהות _______________סמ
 

 _______.ים: שם הבנק __________פרטי הבנק להעברת תשלומ
 

 ___________________ בת הבנקן בבנק _______________________ כתו-מס' ח
 

 מס' סניף ___________________.
 

ו באמצעות ההעברה הבנקאית, להחזירם על קדו בטעות כספים בחשבוננה, שבמידה ויופנו מתחייבים בזהנ
 ללא שהוי. בע"מ )חכ"א(לאילת החברה הכלכלית נו לגזברות ידי

 
 מלאשם 

 
 חתימה וחותמת )מורשה החתימה( לאישור

 
 דו של ר/ת כי החתימה לעיל הינה חתימת י______________ מאשח ____ו"ו"ד/ראני ע

 
 מחייבת את הספק._____________________, וחתימתו ______הספק _

 
 
 

                       __________________ 
 עו"ד / רו"ח וחותמתמה חתי       

 
 
 

 אישור הבנק
 
 

 של הלקוח הנ"ל. בנקשבון הכפרטי חהננו מאשרים את נכונות הפרטים לעיל 
 
 
 
 

  חתימה וחותמת הבנק

 

 תאריך
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 07/2023מ/מכרז מס' 
 (5מסמך א')       

 לכבוד 
   בע"מלאילת )חכ"א( לכלית ה הכהחבר

 
 משפחתית תצהיר בדבר היעדר קירבה הנדון: 

 

החברה  ידי-עלשפורסם  07/2023מ/מכרז פומבי מס' ין להשתתף ביאני הח"מ ____________________ המעונ

 זאת כדלקמן:, מצהיר ומתחייב בהכלכלית לאילת )חכ"א( בע"מ

ן במציע והמנהלים במציע, יהעניונסיבותיהם של כל בעלי י את האמור לעיל, ולאחר בדיקת מעמדם אתקר .1

 הנני מצהיר:

ר צת העיובדי עיריית אילת ו/או מועדירקטוריון החברה הכלכלית לאילת )חכ"א( בע"מ ו/או עחברי בין  )א(

ו אח או אחות ואף לא סוכן אה, בן או בת, : בן זוג, הורעאף אחד מבעלי העניין ו/או המנהלים במציאין לאילת 

 שותף.

, אין לאחד מאלה הלי המציעהמציע ו/או מי מבעלי העניין במציע ו/או מי ממנ ליטתבתאגיד שבש )ב(

או ברווחים, ואין אחד מהמנויים לעיל  ם בהוןאחוזי 10עיל חלק העולה על המוגדרים במונח "קרוב" כאמור ל

 . בעיריית אילת בחברה הכלכלית לאילת )חכ"א( בע"מ ו/או או עובד אחראי מכהן בו כמנהל

בחברה זוג, שותף או סוכן העובד -בן המציע למציע ו/או מי מבעלי השליטה במציע ו/או מי ממנהלין אי )ג(

 .אילתריית )חכ"א( בע"מ ו/או בעיהכלכלית לאילת 

 ג' לעיל:-לעניין סעיפים א'

 . 1968-רות ערך, תשכ"חלחוק ניי 1עיף כהגדרתו בס –"בעל ענין" 

י  מהותו הממלא תפקיד בפעילות המציע אשר על פנושא משרה אחר  "ל במציע, או כלאו סמנכמנכ"ל  –"מנהל" 

 מקביל למנכ"ל או סמנכ"ל. 

ו/או מי ממנהליו לבין חבר דירקטוריון החברה או  יין בוי הענן המציע ו/או מי מבעלככל שמתקיימת זיקה בי

 ט מהות הזיקה:ד החברה, נא פרעוב

             

למי מבעלי  יימצא כי למציע ו/אותהיה רשאית לפסול את הצעתי אם  החברהזים של ועדת המכר ידוע לי כי .2

או לעובדי החברה ו/או ברה ו/ה למי מחברי דירקטוריון החו ו/או למי ממנהלי המציע מתקיימת זיקהעניין ב

 ., או אם מסרתי הצהרה לא נכונהלעיל כאמורעצת העיר לעובדי העירייה ו/או לחברי מו

 

 ו הינו אמת.ונים ומלאים, והאמור בהצהרה זם שמסרתי לעיל הינם נכי מצהיר בזאת כי הפרטינא .3

 ולראיה באתי על החתום:

 

______  תאריך: ______________ע: __________  חתימת המצי________  שם המציע:
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 07/2023מ/מס'  רזמכ
 (6מסמך א')

 
 1976 –ו תשל" ,תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

 

 תינו/רשהוזה, _____________ לאחר ______________ ת.ז. ____________ ,___________________ מח"הו/י אנ

  בחוק הקבועים לעונשים י/םצפו אהיהנ/ האמת וכי את להצהיר עלי כי

 :כדלקמן בזאת ים/מצהיר ן,כ אעשה לא באם

 ___________________ )שם המשתתף(( ב __כ ___________________ )תפקיד משמש . הננו/י1

 המשתתף. עםמט הז תצהיר לתת מוסמך . הננו/י2

 :להלן האמורים מבין יהרלבנט הסעיף את לסמן . יש3

 ;***עבירות משתי ביותר **הורשעו לא אליו *זיקה בעל או המשתתף/החבר במשתתף 

 תלהגשהאחרון  במועד עבירות***, אך משתי ביותר **הורשעו אליו *זיקה בעל או המשתתף/ החבר במשתתף 

 .האחרונה ההרשעה עדממו לפחות אחת שנה חלפה זכרמל ההצעות

 .1976-של"ותים, וריציב גופים עסקאות ב )א( לחוק2בסעיף  כהגדרתו - זיקה" "בעל* 

 .31.10.02 יום לאחר שנעברה בעבירה חלוט דין בפסק הורשע -** "הורשע" 

 כדין שלא העסקה )איסור עובדים זרים קחו לפי ירהו עב, א1987-מינימום, תשמ"ז שכר חוק לפי עבירה" - *** "עבירה

 של האכיפה להגברת לחוק 2 בסעיף וכהגדרת שירות לקבלת עסקאות . ולעניין1991-הוגנים(, תשנ"א תנאים והבטחת

 .חוק לאותו בתוספת השלישית המנויות וקיםהחיק תהוראו על , גם עבירה2011-דיני העבודה, תשע"ב

 :להלן מוריםאה מבין ונטיהרלו הסעיף את לסמן יש. 4

"( אינן חוק שוויון זכויות)להלן: " 9819-מוגבלות, תשנ"ח עם לאנשים זכויות שוויון לחוק  9סעיף הוראות - א חלופה 

 חלות על המשתתף.

 .ןאות מקיים והוא המשתתף על חלות זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראות - ב פהחלו 

 :להלן המשנה הרלוונטיות בחלופות ולסמן להמשיך יש - לעיל 4 ב' בסעיף החלופה את שסימן ףת. למשת5

 .עובדים 100-מ פחות מעסיק המשתתף -( 1ופה )לח

 תיםווהשיר חהווהר ההעבוד ל משרד"למנכ לפנות מתחייב לפחות, והוא עובדים 100 מעסיק משתתףה -( 2חלופה )

 בקשר הנחיות קבלת לשם - הצורך זכויות" ובמידת שווין לחוק 9 לפי סעיף חובותיו וםייש בחינת לשם החברתיים

 הוראות לפי תייםברהח תיםהרווחה והשירו העבודה ל משרד"למנכ לפנות בעבר התחייב שהמשתתף במקרה .ליישומן

 כנדרש פנה כי הירצמ הוא -( 2חלופה ) באותה ורמכא התחייב הוא התקשרות שלגביה עמו לעיל, ונעשתה (2חלופה )

 .פעל ליישומן גם זכויות, הוא ןשוויו לחוק 9 סעיף לפי חובותיו ליישום הנחיות קיבל ואם ,ממנו

יב להעביר העתק מתצהיר זה למנכ"ל משרד העבודה ף מתחיהמשתת -לעיל  5( בסעיף 2. למשתתף שסימן את החלופה )6

 )ככל שתהיה התקשרות כאמור(. מזמינהרותו עם הימים ממועד התקש 30 ים בתוךיהחברת ותיםהשירוהרווחה ו

 תי ותוכן תצהירי אמת.. הנני מצהיר כי זהו שמי, זו חתימ7

_________________ 
 )חתימה וחותמת המצהיר( 

 
 אישור עו"ד

 
ו תובת, שכ, כי ביום ________, הופיע בפני מר/גב' ________________לאשר הריני
ת.ז. שמספרה באופן אישי / אשר זיהה עצמו בפני באמצעות  __________ המוכר לי____________

הזהרתיו כי עליו להצהיר את סמך לתת תצהיר זה בשם המציע, ולאחר ש_________________, והמו
ליו תם על וחלעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיצפוי  האמת וכי יהיה

 י.נבפ
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_______________________     ___________________________ 

 "דעו חתימה וחותמת       תאריך  
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 07/2023מ/מכרז מס' 

 (7מסמך א')
 

 כה של המציעהתמיוות וצהלקוח ל הנמפרטי 
 

 
לטובת מתן השירותים נשוא  ה ושירותצוות תמיכופרטי מנהל הלקוח רטים אודות בפרק זה יש לפרט פ

י כל .)מילובביצוע עבודות נשוא מכרז זה הצוות, ניסיון של הצוות ידע מקצועי, הלקוחשם מנהל , כרז זהמ
 המתאים.ם קופרט לא רלוונטי למציע יש לציין ״אין״ במ ה (בוחטים הינם בגדר פרה
 
 

 פרטים כלליים
 _______________: _______הלקוחשם מנהל 

 טל' נייד: _________________________
 
 

 
  הלקוחמנהל  ותק וניסיון

 
 : ________________וםבתחמספר שנות ניסיון 
 : ________________נשוא המכרז תוכות במערמספר שנות התמח

 ________________________ : מספר שנות עבודה אצל המציע
 ואישור העסקה במציע. , קורסים, תעודות הסמכהםחיי יש לצרף קורות •
 

 יכהות התמשל צו ניסיון קודם
 

 
 ותק במתן תמיכה למערכות נשוא המכרז שם עובד התמיכה  מס'

1   

2   

3   

4   

5   

 
 

 ו/או חבל אילות צוות התמיכה באילת תוגנצי
 
 
ת אילוו/או חבל בעיר אילת שם עובד התמיכה  'סמ

)הנמצא שם בדרך קבע לטובת מתן שירותי 
 (אילת תמיכה בעיר

ג ניסיון ושנות מומחיות העובד )פירוט סו
 ניסיון(

1   

2   

3   
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ת אילוו/או חבל בעיר אילת שם עובד התמיכה  'סמ
)הנמצא שם בדרך קבע לטובת מתן שירותי 

 (אילת תמיכה בעיר

ג ניסיון ושנות מומחיות העובד )פירוט סו
 ניסיון(

4   

5   

 
 

______ת המציע: _______________  תאריך: __ימחת  _______________  שם המציע:
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 07/2023מ/מכרז מס' 

 (8)'אמסמך 

 הצהרת המשתתף
כרז, מגישים בזאת הצעתנו י המאנו הח"מ, לאחר שקראנו ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכ

 ם בזה כדלקמן: ומתחייבימצהירים  07/2023מ/  למכרז מס'
 

צא מן האמור במסמכי המכרז על פרטיהם ללא יול כ והבנו את בזה, כי קראנוהננו מצהירים  .1
שות ו/או הנחוצות להגשת הצעתנו זו, וכן בחנו את כל הכלל, כי ערכנו את כל הבדיקות הדרו

לכך י בהתאם והשירותים וכהאחרים המשפיעים על ההוצאות הכרוכות בביצוע מים הגור
 ביססנו את הצעתנו. 

ה על אמירות או הבטחות כלשהם שנעשו בעל פ ם,מיים, פרסועתנו זו על מצגלא הסתמכנו בהצ .2
ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה, אלא על האמור במסמכי המכרז בלבד. כן הננו   מזמינהידי ה

דרישות יעות או א נציג כל תב, כי אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז ולבזה מצהירים
 על טענות כאמור.  אשמרבנה ואנו מוותרים בזאת המבוססות על אי ידיעה ו/או אי ה

הרישיונות, ההיתרים והכישורים הדרושים לאספקת ומחיות, הכשירות, אנו בעלי הידע, המ .3
ון והן מהבחינה המקצועית, בהתאם לכל מסמכי המימהשירותים נשוא המכרז, הן מבחינת 

 מכרז.ה
 ותנו זו עונה על כל הדרישם מהמשתתפים במכרז והצעתהתנאים הנדרשי כלמדים באנו עו .4

לא כל המסמכים הנדרשים. ידוע לנו כי במידה ובמסמכי המכרז ולראייה אנו מצרפים את ש
לולה לפסול את הצעתנו. עוד ים ענצרף מסמך ו/או אישור מן המפורטים דלעיל, ועדת המכרז

לדרוש ות לחקור ולפנות לצדדים שלישיים ו/או ומורה הזכדת המכרזים שידוע לנו כי לווע
נו, ניסיוננו, מומחיותנו, מסמך נוסף אשר יידרש להוכחת כשירות /דעמימאיתנו להציג כל 

מסמך או  ן, התאמתנו לאספקת השירותים וכיו"ב. אם נסרב למסור מידעאפשרויות המימו
 את ההצעה.  אף לפסולראות עיניה וכאמור, רשאית הוועדה להסיק מסקנות לפי 

הכלולים במכרז בלא כל ם איאת כל ההתחייבויות והתנאנו מקבלים על עצמנו לבצע  .5
 הסתייגות.  

נו את כל האמצעים הטכניים, המקצועיים וכל הציוד הנדרש וכוח האדם המקצועי ל יש .6
מכי המכרז, לים את אספקת והשירותים במועדים הנקובים במסולהשוהמיומן על מנת לבצע 

 יבים לעשות כן אם נזכה במכרז.  אנו מתחיו
לי האטרקציות העבודות נשוא מכרז זה מותנה בגיוס בעע צוקובל עלינו כי בילנו ומהובהר  .7

וכה. בהתאם לאמור ומבלי לגרוע זכויותיה של המזמינה בפארק אשר ייהנו משירותי הז
כרז זה ה לבטל מומרת על זכותוראות המכרז על נספחיו וצרופותיו, המזמינה שם להבהתא

ול ההתקשרות, באופן מיידי יטב שהוכרז זוכה במכרז, או בכל עת, לרבות ביטול הזכיה, ככל
, ולא תהיה לנו כל טענה ו/או דרישה ו/או 1.10.2023מוקדמת, זאת עד ליום  וללא הודעה

 תביעה בקשר לכך.
, בין כל ההוצאותכוללים את  תנו, כפי שנרשמו על ידינו בהצעתנו,וללים בהצעם הכהמחירי .8

ותים נשוא תנאי המכרז על פי פקת השירוסוג הכרוכות באסכלליות, מכל מין  מיוחדות ובין
הובר  וכל הוצאה אחרת, לא כולל מע"מ., עפ"י הכלול במפרט הטכני לרבות רווח, תנאי המכרז

, באזור אילת " לגבי עוסק מורשה0ל באילת מע"מ בשיעור "וד חכל עלנו ומקובל עלינו כי 
ת מע"מ בתוספלהסכם ההתקשרות,  ה'נספח במסגרת  ,ונבהצעת נומורה בה נקבתשולם הת

, בנושיעור מע"מ אפס, מסיבות הקשורות  עלינולא יחול על ", וזאת בין אם בפועל 0בשיעור "
זוכה ירשם כעוסק התהא התנגדות לכך ש ה לאכן מובהר כי לחברו. נמקום מושבעקב לרבות 

עור המע"מ החל . אם ישונה הדין בעניין שיאחריות לכךלא תהא לה ילת, ואולם מורשה בא
ע"מ בשיעורו החוקי באילת, ם למציע התמורה הנקובה בהצעתו בתוספת מבאילת תשול

 .יחול במועד התשלום, וזאת כנגד חשבונית מס כחוקבהתאם לדין ש
ע את בהסכם, נבצ תתקשר איתנו  מזמינהכה במכרז והכי במידה ונז יביםהננו מתחי .9

 תים נשוא המכרז בשלמות.השירו
תנו גם אם חוברת מכרז זו, לרבות בהסכם, מחייבת אוות המופיעה בכי כל התחייבכן ידוע לנו  .10

 לא הוזכרה במפורש במסמך זה.
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 תפים אחרים. משת אנו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם .11
קוני הגנת הפרטיות וכי הוא נוקט התקנות ותיל פי החוק, הספק מצהיר כי הוא פועל כנדרש ע .12

ותיו והנחיות הוראות חוק הגנת הפרטיות, תיקוניו ותקנמתחייב מעי אבטחה ובקרה כבאמצ
 רשם מאגרי מידע.

תמש להש הספק מתחייב לא להעביר לצד שלישי מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות, או .13
לא קשורה לביצוע טרה אחרת ששרות, לכל מבמידע שעובדיו יחשפו אליו אגב ביצוע ההתק

 ההתקשרות.

לים מידע ית ומעודכנת נגד נוזקות על מחשבים המכיתוכנת הגנה תקנ יר שיתקיןהספק  מצה .14
 .מזמינההשייך ל

 מידעהספק מצהיר שיש לו  אחראי לאבטחת המידע וסייבר מטעמו. על אחראי אבטחת ה .15
מידע ובהגנת ות הגישה ליסמה, בהרשאוסייבר להבטיח שימוש נכון בזיהוי המשתמש ובס

הספק , מזמינהות מידע השייך לדע ומערכות התקשורת המכילמשאבי מערכות המחשב והמי
 לערוך ביקורת אבטחה בכל עת.   מזמינהפשר לנציג המתחייב לא

 
)תשעים(  90לשינוי, ותהא תקפה במשך או  הצעתנו זו הינה בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול .16

וש אית לדרתהא רש  מזמינהבמכרז. ידוע לנו, כי הגשת הצעות רון להד האחיום מהמוע
ם לא נאריך הצעתנו זו לכשנידרש, )שלושים( יום נוספים, וכי א 30עה למשך הארכת תוקף ההצ

הם זכאית ים למי שחזר בו מהצעתו, והכל מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרנחשב כ
 דין.   פי כל-פי המכרז ו/או על-על  מזמינהה

 
 

חוזרת, -את בהצעתנו זו משום הצעה לכאים, אך לא חייבים, לראו, כי תהיו זו מסכימיםנא .17
ידכם ייכרת הסכם ובקבלתה על   1973 –חלק כללי(, התשל"ג לחוק החוזים ) 3כאמור  בסעיף 

 מחייב בינינו  לביניכם. 
 

 
ל נמציא את כ במועד שנידרש לכך על ידכם, , אנו מתחייבים כיתקבלהיה והצעתנו ת .18

תום כדין, כי המכרז, לרבות ההסכם, חוהאישורים שעלינו להמציא בהתאם למסמ המסמכים 
 יכת ביטוחים. ערבות הביצוע  והאישור על ער

 
 

 בעצם הגשת הצעה זו הרינו נותנים הסכמתנו לכל התנאים הכלולים במסמכי המכרז והננו .19
המכרז ו/או  ר לכל תנאיכל טענה בקשתרים בזאת ויתור סופי, מוחלט ובלתי מסויג על מוו

 ות דרישותיו.הוראה הכלולים במכרז לרב
 

 
 

 לאה של הצהרתנו זו:אנו על החתום לאחר שהבנו את משמעותה המולראיה ב
 

 
 :פרטי החותם מטעם המציע

 
 ________________שם פרטי _____________ משפחה______________ ת.ז _

 
 _____________ד _________ טלפון נייתפקיד במציע _________________

 
  _________________ :__ חתימה + חותמתתאריך: _____________

 

 
 אישור עו"ד
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ח.פ./ע.מ ________________ )להלן:       עו"ד של  אני הח"מ

הצהרה זו ה"ה ___________________  י על"( מאשר בזה כי ביום __________ חתמו בפנהמשתתף"
על פי מסמכי ההתאגדות תף כל ההחלטות וכל האישורים הדרושים ו אצל המשתף, כי נתקבלבשם המשתת

מחייבת את  הצהרה זו וכי חתימת ה"ה המפורטים לעיל המשתתף ועל פי כל דין לחתימת המשתתף עלשל 
 המשתתף.

 

                 __________________                                           _____________________                    
 עוה"ד חתימה וחותמת                                                                                      תאריך          
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07/2023מ/מכרז מס'   
 (9)'מסמך א                                                                                     

 הצעהם בויים חסחלקי
 )אופציונאלי(

 

 היותם סוד מסחרי: סעיפים ו/או במסמכים הבאים בהצעתי, בשלאני מבקש שלא תינתן זכות עיון ב

 

 ___________________ _____עמוד ____ בהצעה, בדבר _______________________

 _____________________מהנימוקים הבאים: ______________________________

 _________ ה, בדבר _______________________________________ בהצעוד ___מע

 __________________________________________מהנימוקים הבאים: _________

 _________________ ______________________________ עמוד ____ בהצעה, בדבר

 _____________________________________________מהנימוקים הבאים: ______

 _________________________________ עמוד ____ בהצעה, בדבר ______________

 __מוקים הבאים: _________________________________________________נימה

 

חרות טיים בהצעות אור לי כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים הרלוונרב

 היו חסויים בפני.זה,  י ו למכרזשיוגש

 

 חתימת המציע:

 

  ___________          ___               __________________________         ___________ 
 וסקמס' זהות/ע   חתימה/חותמת                          תאריך                               שם המציע                  
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 ב' סמךמ

 

 השירותים רטמפ
 (מפרט טכני)
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 הקדמה .1

 –לת להקים במתחם שדה תעופה הישן, פארק אטרקציות חברה הכלכלית לאילת )חכ"א( פועיחד עם הית אילת עירי

וי הינו מתחם המיועד לספק שירותי אטרקציות תיירותיות, שירותי ביל (. הפארקפארק")" "פארק הטרמינל"

 ם.ש שירותיות ולרכוולכן כול מבקר באילת יכול להיכנס, לבל חם פתוחהינו מתון. הפארק ושירותי מז

 מודל הפארק .1.1

ובאילת. חכ"א פארק קה, בילוי ושירות, בסטנדרטים בינלאומיים, למבקרים בלספק מקום תעסו חזון הפארק הינו

ת בת הפעליים לטופים תיירותים עם מספר גועל לסגירת הסכמהינה בעלת הזכויות להפעיל את המתחם והיא תפ

 ם. האטרקציות במתחם עצמו ושירותים נוספי

ים אחד קשור ים עצמאיים שאינםמעל אטרקציה על ידי יזפותק חולק למספר מתחמים. בכול מתחם הפארשטח 

 .לשני

שר מספק ד, כגוף שמקדם את השיווק מול ציבור המבקרים ומצד שני כגוף אתשמש מצד אחפארק נהלת הימ

ינוהל תהליך התחשבנות מול  תשתיות וסליקה עבור חלק מהיזמים. פריסתע, שיווק, המיד ניתוח, ה של ניהולמטריי

 שמתקבלים מציבור המבקרים.  התקבולים זמים כנגדהי

 הבסיס לנספח זה של המתחם, התקבלו שתי החלטות שהינםיות ולטובת קידום השיווק של האטרקצ

 שיווק הפארק .1.2

גופים  לפארק ולאטרקציות השונות, מול גנון שיווק משותףצעות מניד, באמול כגוף אחאף לפעפארק תשמנהלת ה

 הרחב. ות והציבורלקוח מועדוןמוסדיים, 

 י אילת.רקציות נוספות ברחבת לאטמועדון הלקוחורחבת פעל להת הפארק מנהלת, ליחבמידה והמהלך יצ

צאות פורמה לניתוח תופלטק ספוכה יוהספק הז קארמינהלת הפן על חשבו היויובהר כי מאמצי השיווק והפרסום י

 .דיגיטלי רנקו/או הפקדות לאעל הכנסות  ההשפעמבצעי שיווק ופרסום ושל 

ובכתב  יקבל אישור מראשויתאם א הו – אמצעי שיווק ופרסום עצמאיים מטעמוין להפעיל מעונ ככל שהספק הזוכה

 ל הציבור.לבול שו/או ב סותריםרים העברת מסמנוע כדי לין בטרם ביצוע הקמפיארק ממינהלת הפ

 

 ספקרישות מהד .1.3

 כות והרכיבים הבאים:ערהמהזוכה יידרש לספק את 
ות וחלק לסליקת תשלומיש ממותגת עבור הפארק אשר תשמ (walletק דיגיטלי )רנא ה מסוגאפליקצי .א

 בותת וההטהנחוה. הוזאת תוך מתן הטבות והנחות למשתמשים באפליקצי בעבור אטרקציות בפארק
 .ותשוניות ולות להיכ

 דוגמאות:

 חיר המירבי אחוזים מהמ -וחבית לכלל האטרקציות הנחה ר •

 קציה ראחוז הנחה משתנה בהתאם לאט •

 , 1+1הטבות  •

 טסת( כריא בחינם )ה ההבא הרכישה –רכישות  Xהטבות על כל  -הטבות  רטיסייתכ •

 "ח נוספיםש 50 לארנקו וספיתו – קלארנ ח"ש 500 טעינה שלכל  ימוש כדוגמת עלאלי למתוספת כסף וירטו •
 

חברות  לשהאשראי סלקות מום עמלות סליקה לות תשלצע לרבטלי המורנק הדיגיאסליקת אשראי ל .ב
חברות האשראי המובילות  3של רק י אשראלסליקת שימוש הספק יוכל להגביל "ל. ובחו האשראי בישראל

VISA ,MASTERCARD ,AMEX .וגמת דככספים להעברת ים גופנת כספים מפק לאפשר טעיעל הס
PAYPAL. 

ק הארנת לקוחועבור  – מבצעיםבות והטושיווק  חותועדון לקוניהול ממערכת המופעלת מדפדפן ל .ג
, הנחות והטבות לבעלי יהול מכירותים ונשיווק מבצעניהול מועדון לקוחות, מערכת זו תאפשר  דיגיטלי.ה

 יקציה.את האפלת שהתקינו של הלקוחוטלי דיגילארנק הוכן שיווק מבצעים המועדון 
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ד אחשהתקבלו לכל  התקבוליםשל ( BIרכת )מעי דוחות וניתוח פיננסמערכת מופעלת מדפדפן לניהול  .ד
חות יווק והנעי שבצת משפעח התו, נימכירותניתוח שלומים לכל המפעילים, , כלל התהזכיינים בפארקמ

 ופותן תקוואה ביבוע, השבשה, ימים עות היממורך שזמן )לאעל ציר זרימת לקוחות למועדון הלקוחות, 
 (.וסגירת קופות נסותכיינים )דיווח הכיות של הזמערכות פיננסבממשק אחיד לא תקבולים וכן ייצו וכו'(

 :ארקסליקה בפ ן שירות לציודומת אספקת .ה

 קה של( המאפשרים גם סליהם טלפון חכם)לכאלו שאין לבעלי שבב  PREPAIDכרטיסי ת להנפקקים קיוס •
ם נטענים טיסירכ סי אשראי.וסליקה של כרטי (בדיורו בלדולר, ומט"ח: י, ראלישף כס – טרותשמזומן )

 עדון לקוחות.למו דומהב יאפשרו קבלת הטבות

אפשרו תשלום עבור קופות אלו ידמנים: מזו  חותלקומים מקבלת תשלותשלום המכילות קופות לעמדות  •
 .PREPAIDען רטס הנטוהכ יגיטלירנק הדהאצעות כרטיס אשראי ובאמטרקציה במזומן, בא

ארק )בין אם הותקנו על ידו שטח הפהקיימות ב POSקופות הקיוסקים ומזומנים מריקון רות ובלדשירותי  •
 .באילת  חרייםם מסיקבנבומנים המז תדוהפק בין אם קיימות בידי המפעילים(ו

 כללי .2

רמינל פארק הטן את חזו ע הנדרשות לממשות למערכות מידהנחיות והגדרות נספח זה עוסקות בדריש .2.1

 הנדרשים לתפעול השוטף ולקידום מטרות הפארק."פארק"( ואת האמצעים הטכנולוגיים )

 )"זוכה"(. מערכות אלו יאופיינו, יפותחו, יסופקו ויוטמעו באחריות זוכה המכרז .2.2

 התאמה של מערכתוכה להציג את השור מערכת המידע המוצע על ידי מנהלת הפארק, יידרש הזך אילצור .2.3

 .ן, לצוות בחינה מקצועי מטעם הפארקורט להלפרט המפהמידע למ

הזוכה יעמיד, לצורך התאמה ופיתוח מערכת המידע, צוות מקצועי מטעמו שיוכל לספק את האמצעים  .2.4

 4י לוח הזמנים המפורט בנספח זה בסעיף ות לפהשיר שום והטמעתלאפיון, פיתוח, יי

ארק יהיה בקשר רציף עם מנהלת הפארק, יועצי הפ הלקוחמטעמו. מנהל  לקוחמנהל נדרש למנות  הזוכה .2.5

 והיזמים על מנת להבטיח עמידה בדרישות הנספח ועמידה בלוחות הזמנים לביצוע.

 

 נולוגייםטכים האמצעוה מתווה יישום המערכות מידע .3

להתחייב ומכרז, כמענה ל וונתו ליישםשבכ והציוד המערכותאת נדרש לפרט בשלב מענה על המכרז, המציע  .3.1

 כתב התחייבות במכרז. ישות הנספח על ידי חתימתו עלידה בכול דרלעמ

 .לאחר ההודעה על הזכייה במכרז, הזוכה נדרש לתהליך יישום של הדרישות המפורטות בנספח זה .3.2

 

 בודההע שלבי

 אשוןשלב ר .3.3

מפורט ון אפיכן ם המערכות וודה ליישותוכנית עב( או "המפקח" הזוכה יציג לנציג הפארק )"ממונה" .3.3.1

 . מערכות מידעוהתשתיות הטכנולוגיות עליהן נשענות  שיוצגו מערכותמות הנדרשות לתאהה

מול  יוןאת האפ הזוכה יידרש לעבוד מול מפעילי האטרקציות ומנהלת הפארק על מנת לתקף .3.3.2

 ת.הדרישו

 שינויים ותיקונים. הממונה יבחן את האפיון המפורט, ובמידת הצורך יבקש הבהרות, .3.3.3

 אישור של הממונה לאפיון המפורט. ש לתיקון, עד לקבלתהדרותקן את וכה יזה .3.3.4

 ור הממונה לאפיון המפורט, הזוכה יחל ביישום המערכות.לאחר קבלת איש .3.3.5

 שלב שני .3.4

 דיקות ולקבל אישור של הממונה על הפתרון.בור תהליך בלע הפתרון,על הזוכה להציג את  .3.4.1
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יקות הקבלה והוא רשאי לדרוש לבד ל הנוגעו בכותורויקט את היקף מעורבהפארק יקבע במהלך הפ .3.4.2

 בדיקות נוספות.

 חתימת ההסכם.ימים מיום  60ך תובהשלמה  – Iביצוע שלב  .3.5

 ת נדרשות למיתוג.אמורפי והתעיצוב גמזמין לרבות הקמת הארנק הדיגיטלי עבור ה .3.5.1

 םידיגיטליארנקים ראי / ות האששל חברוהפעלה מול כל המסלקות ופוני האשראי קמת מסה .3.5.2

  וכו'. PayPal -ברת כספי בהעו ,BIT ,payboxוגמת דכ

 הנדרשות כחלק מחבילת הבסיס. POSהרושמות  קופותה 15אספקת והתקנת  .3.5.3

 כםההסחתימת  ימים מיום 120ך תוב - IIשלב ביצוע  .3.6

 .BIהנותרות לניהול מועדון הלקוחות ומערכת ה הקמת והפעלת מערכות המידע  .3.6.1

 בילת הבסיס.בח רשיםקים הנדהפעלת הקיוסת והקמ .3.6.2

 במידה ויהיו. ותהנדרש השלמותיה עם כלל הרכיבים הנדרשים מהספק הזוכה לרבות גרצאינט .3.6.3

מערכות מידע, , (POS) ירההמכועמדות  קים , הקופותאמצעי הסליקה, הקיוסות שטח של בדיק .3.6.4

 רקי הפאה בליווי של נציגל ידי נציגי הזוכקצה, יתבצע עוכלל אמצעי האינטגרציה 

  טמעה לאחר הפעלהי ההליוושלב  .3.7

שירות הפעלה וה שוטפת של כלל המערכת, הזוכה יידרש לספק ך היישום ועבודלאחר תום תהלי  .3.7.1

 .SLAבסעיף  שוטף ותחזוקה כפי שמוגדר

 

 וחות זמניםל .4

קרי, לאחר ) ועהביצכלל  מובהר כי .לעילט הזמנים המפור היה על פי לוחוהטכנולוגיות ייישום הדרישות  .4.1

 הל. קלקבלת מוכנה חלוטין ו( המערכת תהיה תפעולית להזכייהימים מקבלת הודעת  120

 ין.עד המצוטבלה, אולם אין לעבור את המוניתן להקדים את מועד הסיום של כול שלב מהמועד המצוין ב .4.2

דרך  הנספח לפי אבני ישום כלל דרישותבשיתוף עם מנהלת הפארק ונציגיו, יציג הזוכה תוכנית עבודה לי .4.3

ליישום חלק  הת לזוכמאפשר תגר ולכןמבינה את לוחות הזמנים המא שהוא קובע. מנהלת הפארק

ת ל המערכיותר ואף לאחר הפעלה בפועל שהתכולה הטכנולוגית של הפרויקט בשלבים מתקדמים מ

 .בפארק

 

 זמינות, גיבוי והתאוששות .5

 .ת בתכולת המכרזהנדרשות המידע ורכמעל DR–אחסון, גיבוי ו הזוכה נדרש לספק פתרון  .5.1

תות מתוכננות ית, למעט השבבמדידה שנת 99.5%רכת ברמה של ן של זמינות מעהזוכה נדרש לספק פתרו .5.2

 הפארק. עםידי ממונה מטשור מראש על לתחזוקת המערכות שיתואמו ויקבלו אי

ך לעבוד ן להמשימים ניתבמקרה של תקלה או השבתה, לא יהיה אובדן מידע קיים ובמקרים מסוי .5.3

OFFLINE .במערכות במתחם הפארק 

 דשים הקודמיםחו 24נתונים במשך ולת שחזור ליכ היהתלזוכה  .5.4

 שעות 48יעלה על זמן המקסימאלי לשחזור נתונים לצורך בקרה של מנהלת הפארק לא  .5.5

 כת המידעשרידות מער .5.6

מלאה, גם פעילות וחזרה ללזוכה נדרשת יכולת לשחזור מערכות המידע כתוצאה מקריסת מערכות  .5.6.1

 ם של המערכת.יה והחומרה המרכזירכיבי התוכנ שלל באירוע של אובדן מידע / קריסת שרת כול
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נו שאי תוך פרק זמןה לכשירות, הזוכה נדרש לספק פתרון גיבוי והתאוששות, העומד בתנאי של חזר .5.6.2

 הממונה מטעם הפארק.  נחייתשעות ממועד קבלת ה 24על 

חות, ים הנדרשים להתאוששות המערכת באתר מרוחק אחד לפונשל הנת ת גיבויהזוכה ידאג לשמיר .5.6.3

 ן כולל, כמוזכר לעיל.ירוע של אובדובדן מידע באטרל את האפשרות לאבאופן שינ

סביבות המערכות השונות, לצורך  רועב שות השונים,בוי וההתאושהזוכה יפרט את פתרונות הגי .5.6.4

 עמידה בדרישות הסעיף שפורטו להלן.

 ת מידעטחאב .6

חת המידע במערכות לכול היבטי אבטהזוכה ימנה נאמן אבטחת מידע מטעמו שיהיה אחראי ליישום  .6.1

 הפארק. ובתהליכים של

ההגנה"(, באופן  תורתך הסייבר )"גון" של מערהזוכה מתחייב ליישם את דרישות "תורת הגנה בסייבר לאר .6.2

 ת והשפעה. של הסתברוכפונקציה פעילותו, גודלו ומורכבותו ותוך ניהול הסיכון  שהולם את

ום שיוגדרו לתרחישי האי משבר בסייבר בהתאםודדות עם מצבי הזוכה יערך לרציפות תפקודית ולהתמ .6.3

ך מדיניות ונהלי מסמ לכול הפחות ערכות תכלולעודכנו מעת לעת על ידי מערך הסייבר הלאומי.  ההיו

יבוי המידע והגדרת יות, גתיות חלופ, הכנת תשוט הגדרת תפקידים ואחריותועי סייבר, ובו פירתגובה לאיר

 זיים.חלופות לתהליכים מרכ

בעלי תפקידים רלוונטיים לאבטחת מידע, רשים לבקרה: ת הפרטים הנדת הפארק אפק למנהלהזוכה יס .6.4

 םיות ושירותימערכות קריטפרטי ספקי 

 ה יישם מנגנוני הגנת סייבר על הרכיבים הבאים לפחות:וכהז .6.5

 זיותמערכות מידע מרכ  .6.5.1

 טרנט ואפליקציות שבאחריותואינ אתר  .6.5.2

 מערכות משנה  .6.5.3

י האבטחה, מערכות, אתרי ופתיים למוצרדע וסייבר תקי סיכוני אבטחת מיע סקרייב לביצוהזוכה יתח .6.6

עו על ידי חברה ת של פעם בשנה. הסקרים יבוצדירומרכזיים, בתת ותהליכים אינטרנט של הזוכה, תשתיו

רה לזוכה. ממצאי הסקרים יוצגו למנהלת נה קשויבר, ושאימידע וסי ונית, המתמחה בנושא אבטחתחיצ

 טעמם.פארק ולממונה מה

זיות, הול של מערכות הגנה, תשתיות, ממשקים ומערכות מרכעל ממשקי ני מנגנוני בקרההזוכה יישם  .6.7

 ל אירועי אבטחה חריגים.עה עזיהוי והתר לצורך

יות נוקטים אמצעי אבטחה רכות חיונליכים ומעהזוכה יוודא שספקי מוצרים ושירותים התומכים בתה .6.8

 בלים בתחום.ם לסטנדרטים המקובהתא

 יבר, אם יידרש לכך.חיות אגף הסיזון חוזר להנה מחויב למתן היוכהז .6.9

והתאוששות מהזוכה. במקרה ומנהלת  יגיבותי האחסון, כוש את שירומנהלת הפארק אינה מתחייבת לר .6.10

תספק את התשתית הנדרשת לזוכה  הלת הפארקהללו, מנ הפארק אינה תרכוש מהזוכה את השירותים

התוכנה שהוא נדרש קה של רכיבי התקנה ותחזו בת ניהול,דרוש לטום שהוא יהמשאביבהתאם לדרישות 

 לספק.
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 ותממשקים למערכות חיצוני .7

 רקע .7.1

ערכת הפארק למעט מת של מינהלהשיווק כלל תהליכי ב אמורה לתמוך ון הלקוחותמועדהול לנימידע ת הערכמ

כלל דיגיטלי ויים לארנק הלקוחות המנור המאגשבונות. מערכת זו תשמש כמחסן הנתונים המרכזי של ת חהנהל

 . כול אמצעי קצה ינוהל על ידהל פעולה, מ. כציות המתחםיות האטרקפעילו

 :תכיל ממשקים אל הלקוחות ןומועדיהול ת נרכבנוסף מע

 חשבשבת -מערכת הנהלת חשבונות של חכ"א    .7.1.1

 של הספק הזוכה.  (WALLET) גיטליירנק דאכת מער .7.1.2

 ארק.ת הפל מינהלט שטרנמאתר האינ ןדפדפל ממשק רספונסיבי .7.1.3

 (POS רה )קיוסק, קופותתומכי מכי אמצעי קצה  .7.1.4

 אתר אינטרנט של הפארק  .7.1.5

 , ייצוא לאקסל, מחולל דוחות וכו'...(CRM ,BIת )ת נוספוחיצוניוכות מער  .7.1.6

 .POSת קופות הספק הזוכה באמצעות דרך ירויבוצעו מכקופות של מפעילי האטרקציות בהן  .7.1.7

 טכנולוגיה .7.2

 מערכות הבאות:ממשקים והת הכות מעלה, גם אלספק בנוסף למערהזוכה יידרש  קפהס

ובהתאם  SQLפקודות י על בסיס טבלא מידע קבלתת לטוב DBAים שירותי מיישם או נדרש  .7.2.1

 (WEB SERVICESאו בד בל)שאילתות לקריאה  להרשאות

ם שירותי יונות וגגם רישהכולל   power-bi, Qlik Senseדוגמא: כ  BI מערכתא של למשום יי שנדר  .7.2.2

 "בוכיו בתחומי השיווק, קידום המכירותספיים ופיננסיים והן הן כ ביצוע ניתוחיםליישום 

ת יומן לתוכנת הנהלת החשבונות )קובץ חשבשבת(. אחת קלט פקודו לייצא ממשקשרות נדרשת אפ .7.2.3

 הנה"ח.ול תוכנת סנכרון מ ליום יתבצע

שק יאפשר תפעול שוטף ים במשק. הממלקוחות המוכרני מועדונדרשת אפשרות התממשקות מול   .7.2.4

 מוש.של הפארק, תיעוד במערכת המידע ואפשרות תיקוף ומי

 

 ייםמרכזכים תהלי .8

ישות תכלית הצגת הדרבמערכות המידע שיספק הזוכה. יכים מרכזיים הנדרשים ותהלישויות מידעיות גים מוצ להלן

הזוכה יעמיד מערכות  מחייבות את הזוכה. הם איןך הנדרשות א בנת הדרישות של המזמין מהמערכותלטובת ההיא 

המפורט שיבוצע בין הצדדים לאחר תכנון ובהכוללות התאמה לדרישות המזמין כמפורט במסמך זה גנריות מידע 

  .הזכייה

  

 מההקד .8.1

וא נדרש תהליך כפי שהב אופן הירה והכרטוס במתחם תוך שילו( יתארו את תהליכי המכ8פרק פרק זה )סעיפים ב

ניהול מתחם  . לצורך הבנה עמוקה של תהליכי העבודה, נדרש להכיר במושגים בסיסים שלרנק דיגיטליאכת במער

 יירותיות.אטרקציות ת

 מושגים: 

 כרזרכות שזכה במספק המע -"  זוכה"
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 פארק אטרקציות אילת -  "פארק"

 רקדי מנהלת הפאטווח שעות כפי שיוגדר על י -"  ילותשעות פעילות רג"

 כלל השירותים שהפארק מעוניין להציע לציבור מבקריו -  שירותי הפארק""שירותים" / "

 הפארקהפעלה תיירותית במתחם  –" אטרקציה"

 ש לאטרקציהמימוש פוטנציאלי שנרכ –" כניסה"

 לכסףולמימוש של כסף ו/ או שווה ערך משויך להזמנה אשר ניתן לטעינה  אשר מצעיא -"  ארנק"

 מתקן תיירותי/ אטרקציה במתחם הפארק ה במכרז להפעילגורם אשר זכ – ם""יז"/מפעיל"

 ק.רות מגורמים במתחם הפארפרט שעתיד לקבל שי -"  מבקר"

 רקת הרכישה של שירותי הפאהישות אשר בפועל מבצעת א –" מזמין"

 ועד ספציפיהפעלה של אטרקציה במ –" אירוע הפעלה"

 מבקר לקבל שירות באטרקציה וש לקף יתרה למימתהליך אשר מת –VALIDATION )" )תיקוף"

 גריעה מיתרת הזכות למימוש -"  מימוש"

 מושל הפארק בגין מיחבר במועדון לקוחות ש בה אשר מקבל מזמין אשרטה –"הטבת חבר" 

 ת של קבוצת אנשים בעלי מטרה משותפדות התאג –" מועדון לקוחות"

"PREPAID  "- דמנים תיירים בודדים / מזFrequent Independent Traveler  

 אוסף שירותים מאוגדים לחבילה אחת –( Bundle) –" מקבץ"

 QR CODEה. לדוגמא: תיקוף ומימוש לפי הזמנ אמצעי ייחודי אשר מאפשר –" מזהה תיקוף"

 של הפארק דיגיטלי קמערכת ארנ –" המערכת"

 

 

 ותם לישויות נדרשדגשים ומאפייני .8.2

 "אטרקציה"  .8.2.1

 תית במתחםתיירו הפעלה ה הינהאטרקצי .8.2.1.1

ת. אטרקציה יכולה לנהל אירועי הפעלה, כלומר, להגדיר אירוע הפעלה בתאריך ושעה מסוימ .8.2.1.2

 גבלה של כמות נרשמים.לאירוע עשוי להיות מ

סוג ערכת נדרשת לאפשר בחירה לכול פי. המהפעלה ספצי היות ללא אירועיאטרקציה יכולה ל .8.2.1.3

 אטרקציה.

ת מידע לספק מהמערכ ה" נדרשרועי הפעלסוג "מנהל איבמקרה ואטרקציה הינה מ .8.2.1.3.1

 ים ידנית כל אירוע.מחולל אירועים על בסיס לוח שנה על מנת שלא יידרש המפעיל להק

בוע, מרובה של ימים ספציפיים בש יאפשר להגדיר טווח תאריכים, בחירה וללהמח .8.2.1.3.2

א מבוגרים , ל סיונר,ים, שעות, מאפייני נרשמים )פנאפשר התייחסות ללוח שנה וחופשי

 רשמים מקסימאלית. ות נילדים( וכמ
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אפשר הגדרת טופס שימוש באטרקציה עשוי לדרוש מהמבקר למלא טופס. המערכת נדרשת ל .8.2.1.4

 למבקר באטרקציה מילוי 

מכר. לדוגמא אטרקציה שיש לה שלב ה וי בעתר אילוצים שיקבלו ביטהאטרקציה יכולה להגדי .8.2.1.5

נו נמצא מתחת והי הזמנה הנרכשתזמין הגדיר בקר שהמגבלת גיל יכולה להגביל את המבמ

 לגיל המותר.

ל אי פעלה, לא יהיה ניתן לבטהזמנה שבה מזמין הזמין כניסה לאטרקציה מנוהלת אירוע ה .8.2.1.6

 שיוגדר בהמשךר גורם א באישומימוש של הזמנה אל

 פק""מפעיל" / "ס  .8.2.2

 במתחם הפארק עיל הינו היזם שמפעיל אטרקציהמפ .8.2.2.1

 ומנהלת הפארקל היזם בהסכם שי שמנוסח האטרקציה כפ המפעיל אחראי על תפעול .8.2.2.2

קציה, על גבי קופה או המפעיל ינהל ויתעד את תהליכי המכירה, תיקוף ומימוש של האטר .8.2.2.3

 כת המידע.ערבעצם חלק ממ ביזר קצה אחר, אשר הינםא

לאטרקציה שלו בלבד ובהתאם  טי מכר נוספים במערכת השייכיםיר פריהמפעיל יוכל להגד .8.2.2.4

 נהלת הפארק.המפעיל עם מ סכם שללה

 ר""מבק .8.2.3

 מבקר הינו כול פרט אשר זכאי לקבל שירותים מהפארק ומהאטרקציות .8.2.3.1

 רים. מספר מבקירותים לה להכיל מספר שהזמנה אחת יכול .8.2.3.2

 מנה אחת שביצע המזמין.הזתחת אבל ילדים. כולם מבקרים  3 לדוגמא, משפחה של זוג +

 ""מבצע  .8.2.4

 בלתמוג קופהמחיר דלפק לתבמחיר שונה ממבצע הינו אפשרות להציע שירות/ים  .8.2.4.1

 מבצעים יכולים להיות בעלי מאפיינים כגון: .8.2.4.2

 תאריך/שעת סיום  -תאריך/שעת התחלה / ו  –מועד  .8.2.4.2.1

 לחודשיים הקרובים(ית )לדוגמא: כול יום ראשון ושני ספציפימים  .8.2.4.2.2

 ללי(צת לקוחות/ לקוח ספציפי )או כ/ קבו סוג לקוח .8.2.4.2.3

 בצעמותו ם מותאמים לאויות והמחיריכל מבצע יכיל את השירותים, הכמ .8.2.4.2.4

 תהליך רכישת שירותים בפארק .8.3

 הקדמה .8.3.1

ותים, מול מספר רוצים לרכישת השירל מספר אפשרויות ו/או עתהליך רכישה וכרטוס של שירותי הפארק יכלו

 שיונגשו לקהל הרחב.י קצה ים שונים באמצעות מספר אמצעגורמ

 ת.לקוחות וצרכנו וןמועד ת, חברי, קבוצוFITיים הינם מבקרי חות העיקרסוגי הלקו

ישות למידע אודות על מנת לקדם את חזון הפארק ולספק חוויה איכותית, נדרש לאפשר למנהלת הפארק נג

 באופן כללי.  תנהלות המתועדתים, מימושים, רכישות וההמבקר

על ידי ארק, יסופקו של הפל הערוצים, שהינם ערוצי מכירה להתבצע במגוון ערוצים כאשר כו יכול תהליך ההזמנה

 נהלת הפארק.ל ידי מבסיס ספר המיתוג אשר יסופק ע , עלהזוכה

 זוכה:ערוצי מכירה אפשריים באחריות ה

 ילקטרונארנק אפליקציית א •

 אתר האינטרנט של הפארק •

 של הפארק סיבי דף אינטרנט רספונאו אפליקציה /  •

 ים ברחבי הפארק ובאטרקציותהפזורוקופות  באמצעות קיוסקיםשה רכי •

 



 
                                                            

 ת ומועדון לקוחו (walletגיטלי )דישירותי ארנק  למתן 07/2023מ/ פומבימכרז 
 אילתפארק הטרמינל בעבור 

 ,  ואנו מסכימים לכל האמור ____________________ חתימתנו מאשרת בזאת כי קראנו הבנו
 חתימה + חותמת                                                                                                  

  82מתוך  41עמוד 

, בהתאם וכו'( ר, הוט)כדוגמת חב ג', לרבות מועדוני לקוחות ל צדים שבנוסף, שירותי הפארק ימכרו גם דרך אתר

 להתנהלות השיווקית של מנהלת הפארק.

 אפשרייםמכירה י ערוצ .8.3.2

 אתר אינטרנט של הפארק .8.3.2.1

 תירושי ירתרספונסיבי לטובת מכ טטרנאינ מערכת מבוססת דפדפןהזוכה נדרש לספק  .8.3.2.1.1

 הפארק והצגת מידע

 ב האתרמיתוג לטובת עיצוה לת הפארק תספק לזוכמנה .8.3.2.1.2

יין על הזוכה ירכוש דומיין ויעביר את הבעלות למנהלת הפארק. במקרה וכבר נרכש דומ .8.3.2.1.3

 דומיין הנרכש לטובת בניית האתר.-ישתמש בידי המנהלת, אז הזוכה 

קשר". באתר יהיה ר ס "צופה וטופים, מתדמיתי פר דפיםהאתר יאפשר להציג מס .8.3.2.1.4

תאם לאפיון המפורט שיתבצע ובה טרקציה ולפארק כולות לדף תדמית לכול אאפשרו

 הפארק. בשיתוף עם מנהלת

 להזמנהרותי הפארק באמצעות סל קניות האתר יאפשר תהליך רכישה של שי .8.3.2.1.5

וכדומה( לפי  BIT,  האתר יאפשר תשלום באמצעים המקובלים בשוק )כרטיס אשראי .8.3.2.1.6

 על פי החוקנדרש טחה התקן האב

ר את מאפייניו ומאפייני שאר הגדיידרוש מכול מזמין להליך הרכישה, האתר כחלק מת .8.3.2.1.7

ועוד חתכים אפשריים( בהתאם נטיים להזמנה )מבוגר, ילדים, פנסיונר המבקרים הרלוו

 פיון המפורט שיבוצע בשיתוף מנהלת הפארקלא

ך הרכישה אם נדרש ימתהל ת כחלקרשת זאציה הדוס לאטרקהאתר יחייב מילוי טופ .8.3.2.1.8

 רכתהגדרת האטרקציה במעלכך ב

 ת המנהלת כחלק משלב ראשוןפורט לאתר לפי דרישהזוכה יבצע אפיון מ .8.3.2.1.9

 תרי צד ג' אם נדרש לכךהאתר יאפשר הפניה לאתרי נחיתה של א .8.3.2.1.10

  קטרוניארנק אל תיאפליקצי .8.3.2.2

ובת מכירת טלאפל ד וילמכשירי אנדרוא NATIVEהזוכה נדרש לספק אפליקציה  .8.3.2.2.1

 הפארקשירותי 

ו  GOOGLE PLAYיות המוכרות )יקצהאפליקציה נדרשת להיות זמינה בחנויות האפל .8.3.2.2.2

– APP STORE) 

 .מנהלת הפארק תספק לזוכה ספר מיתוג לטובת עיצוב .8.3.2.2.3

יים וטופס "צור קשר". האפליקציה ג מספרי דפים תדמיתתאפשר להציהאפליקציה  .8.3.2.2.4

 כולו.ולפארק טרקציה א וכה לדף תדמית לכולתהיה ער

 פשר סל קניות לרכישהציה תאהאפליק .8.3.2.2.5

 המקובלים בשוק אמצעי התשלום מ ראית אשסליקהאפליקציה תאפשר  .8.3.2.2.6

ניו ומאפייני כחלק מתהליך הרכישה, האפליקציה תדרוש מכול רוכש להגדיר את מאפיי .8.3.2.2.7

( וונטיים להזמנה )מבוגר, ילדים, פנסיונר ועוד חתכים אפשרייםשאר המבקרים הרל

 על ידי הזוכה. לאפיון המפורט שיבוצע בהמשךאפיין בהתאם מכול מ וכמויות

 פי דרישת המנהלת כחלק משלב ראשוןיקציה לרט לאפלאפיון מפו יבצע הזוכה .8.3.2.2.8

 מנה למשתמש מזוהההאפליקציה יכולה להציג יתרה למימוש להז .8.3.2.2.9

 ידע שיווקי למשתמש בשליטת המנהלתכולה לספק מהאפליקציה י .8.3.2.2.10

 ביישום נפרד.יכול להיות  י נייד.ש באמצעמודרש לאפשר מינ .8.3.2.2.11
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 (POS)עמדות מכירה  קופות .8.3.2.3

 הפארק. עמדת האטרקציה ובעמדת השירות שלזר קצה הקבוע בינם האביהקופות ה

בלבד וגם מוצרים/  שו למכירה של שירותי האטרקציההקופות, אשר ימוקמו באטרקציות עצמן, ישמ

 עם מנהלת הפארק.יל מפעכם ההספריטים נוספים שקשורים לאטרקציה בהתאם ל

אים המפורטים בהסכם ימוש בה הינו בהתאם לתנהמפעיל רשאי להפעיל קופה באופן עצמאי כול עוד הש

 מול הפארק.

 . הקופה מופעלת על גבי תשתית מערכת המידע של הפארק

 סוג או מאפיין הלקוחהקופה תאפשר מכירה בהתאם ל .8.3.2.3.1

 הפארקכת על ידי מנהלת מערע בשנקבי הקופה תציג מוצרים/ פריטים ומחירים כפ .8.3.2.3.2

 לרכישה )"סל קניות"( הקופה תאפשר יצירת רשימת מוצרים / שירותים .8.3.2.3.3

נדרש   8.2.1סעיף קרה ומדובר על אטרקציה שמנהלת אירועי הפעלה כפי שמוגדר במב .8.3.2.3.4

 לאפשר למפעיל האטרקציה לאכלס את האירוע במבקרים

יל, נדרש לאפשר למבקר י, יש לו מזהה תיקוף פעמוכר למערכת, קר בקרש מה ויקרבמ .8.3.2.3.5

ת הקופה ולשייך אותה להזמנה הקיימת על ידי סריקה/ וש שירותים נוספים בעמדלרכ

 הקלדה של מזהה התיקוף הקיים. 

נוהלי מלאי. מלאי רים שיוגדרו במערכת המידע כמהקופה תאפשר ניהול מלאי למוצ .8.3.2.3.6

 כמותי בלבד.

מקובלים יסי אשראי ה, בארנק דיגיטלי ובכרטןומבמזקבלת תשלום שר תאפה ופהק .8.3.2.3.7

 במשק

 קציהעי תיקוף ומימוש של אטרהקופה תאפשר חיבור לאמצ .8.3.2.3.8

 הקופה תאפשר מימוש קופון/ שובר הטבה .8.3.2.3.9

מובילות בשוק לרבות ובלת של קופות נקציונאליות מקהקופה תאפשר פו .8.3.2.3.10

 גיסטי.לווניהול מערך ה הזמנת רכש, ניהול עובדים

ן מספר יזמים ירצו למכור שירותים מסוימים באופ או/ם וקיימת אפשרות שיז .8.3.2.3.11

מנהלת הפארק, אך להיות שותפים בתהליכי השיווק שמובילה עצמאי, בכפוף לאישור 

יזמים יחליטו ולא דרך ללו יתבצעו מול סליקה שהתים ההשירומנהלת הפארק. מכירת 

תי ת שפחולהפעיל ל רש היזםלו, יידא של מנהלת הפארק. במקרים סליקה מרכזית

קופה  מרכזית של הפארק ולפחותקופות. קופה אחת לפחות תמכור דרך הסליקה ה

דרש אחת תמכור שירותים נוספים מול סליקה של מספר ספק של אותו יזם ואף תי

 ם.חשבונית מס/  קבלה בהתא הוציאל

 קיוסקים לשירות עצמי .8.3.2.4

טרקציות בקיוסקים אשר יהיו פזורים לא סותותים וכניכוש שירפארק לרה מנהלת הפארק מעוניינת לאפשר למבקרי

 ק.ברחבי הפאר

 שנועדו לאפשר פעולות אלו:עמדות לשירות עצמי  הקיוסקים הללו, הינם

 של שירותים של הפארק:הקיוסק נדרש לתמוך בתהליכי רכישה 

וית חוע אפיון מפורט של תהליך המשתמש בקיוסק על מנת לספק דרש לבצהזוכה נ .8.3.2.4.1

 תיתמש איכומשת

 ה ושירותי הפארקיג מידע אינפורמטיבי לגבי האטרקציות, מפאפשר להצהקיוסק י .8.3.2.4.2

ויורו  ר ארה"בבמזומן ממספר מטבעות : שקל חדש, דולקבלת תשלום  יאפשר הקיוסק .8.3.2.4.3

 מטבעותוגם בשטרות גם ב תןיינ. העודף בעותטובמבשטרות 

 הקיוסק יאפשר הדפסה של מזהה תיקוף .8.3.2.4.4
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ה / חשבונית( ה התיקוף/ קבלל מסמכים )מזהר שליחה שפשתאסק מערכת הקיו .8.3.2.4.5

 (SMS)אמייל  / לאמצעי התקשרות 

רותי  הפארק והאטרקציות על בסיס תהליך הרכישה כפי רכישה של שי הקיוסק יאפשר .8.3.2.4.6

 בנספח זה. שהם רשומים 

לצפות ביתרה למימוש המשויכים לאותו בעל מזהה תיקוף  נדרש לאפשר למבקרהזוכה  .8.3.2.4.7

 הה התיקוףל ידי הזנה/סריקה של מזכ וףתיקמזהה 

 

 תהליך הזמנה ורכישת שירותים .8.3.3

רק והאטרקציות מספקים. אופי מין יכול לרכוש שירותים אשר הפאההזמנה הינו התהליך בו מזיך תהל

כישת מקבצי כניסות סות לאטרקציות, רם הינם רכישת כניכת צריכה לתמוך בההשירותים שהמער

(BUNDLEרכישות שירו ,)ק.נה של ארנצירה וטעיפים ואפשרות יוסנ תים 

 בהתאם למה שהמזמין יזין. להגדיר את סוג הלקוח בהזמנה בעת תהליך ההזמנה המערכת נדרשת

דוגמא ולים להיות לסוגי לקוחות נוספים יכ(. PREPAIDברירת מחדל של לקוח הינו לקוח מזדמן )

 מה.דווכות רים, סטודנטים, תושבי אילת, חברי מועדון לקוחפנסיונ

ני קבוצת המבקרים ההזמנה, להגדיר את מאפיימזמין, בזמן תהליך הזוכה נדרש לאפשר ל .8.3.3.1

 שירותים עבורם. מאפיינים נדרשים לדוגמא: קבוצת גיל, פנסיונר, סטודנט, תושבוכש שהוא ר

מישות בהגדרות השדות והערכים נדרש לאפשר גמבקר. הזוכה ל סוג אילת, כמות מכו

 הזמנה ועיצת בשהמזמין יזין בע

שירותים רכת. מקבצי ה( בתשתית המעbundleירותים )ר יצירת מקבצי שהזוכה נדרש לאפש .8.3.3.2

, ב׳(-א׳ ו  דוגמא: מקבץ של אטרקציהלהכיל כניסות למגוון אטרקציות ומוצרים )ליכולים 

 הנחות לפי מאפיינים מסוימים )לדוגמא:מציע ולאפשר ספים שהפארק של שירותים נורכישה 

ש ץ הינו מוצר שיווקי אך נדרן( ומבצעים. המקביונרים ו/או קופוו לפנסא/ו מותהנחה לכ

 כשו ולאפשר תיקוף ומימוש לפי תמהיל האטרקציות במקבץנרמהמערכת להכיר בכניסות ש

לקוחות. אחריות  ן"( לפי סוגיירים )"מחירות קטלוג שירותים עם מחהזוכה נדרש לאפשר בניי .8.3.3.3

 הלת הפארק /או המפעילמנת ריואכלוס המחירונים ברשומות באח

בעיקר  (CSV ,TXTממשק על ידי קובץ )וכה נדרש לאפשר קליטה של הזמנות ומבקרים בזה .8.3.3.4

י התקשרות במקרים של קבוצות. הממשק יוכל לקלוט רשימה סופית של מבקרים עם אמצע

 לכול מבקר ד(  ושירותיםפר טלפון ניי)לדוגמא: מס

הציג את הקניות ל עת תהליך ההזמנה. על סלב ותקניהזוכה נדרש לאפשר למזמין לנהל סל  .8.3.3.5

 את השירותים בהזמנה. , לאפשר לערוך, למחוק ולעדכןהמקבצים / שירותים שנרכשו

ע ובלים בשוק. המערכת תדהזוכה נדרש לאפשר למזמין לבצע תשלום באמצעי תשלום מק .8.3.3.6

 כאשר נדרש נית מס/ קבלהלהפיק חשבו

ימוש. וכש בעת מלתיקוף השירותים שהוא רי רכד עהמערכת נדרשת לספק למזמין אמצעי ח .8.3.3.7

פק למזמין את אמצעי רמת ההזמנה. המערכת נדרשת לסאמצעי תיקוף יכולים להיות ב

 / אמייל SMSהתיקוף בהדפסה /  

ם קרים המשויכימאפייני המב דע אודות ההזמנה עצמה:ההזמנה מאגדת את כלל המי .8.3.3.8

 ותשלום. ת תיקוף ומימוש, עלויותובלטים להזמנה, פרטי התקשרות איתם,  ערכים חד ערכי

 רך מועדוני לקוחות / צרכנות הזוכה יאפשר מימוש רכישה שבוצעה ד .8.3.3.9

מערכת המידע של הפארק תהיה מסונכרנת מול מערכת מועדוני הלקוחות הנפוצים  .8.3.3.9.1

והמועדון יעודכן במימושן.  דרך המועדון זמנות שבוצעומשק. המערכת תתעדכן בהב

ת ממשק של העברת מסרים בין עדוני לקוחות יכול להיומון לביהממשק בין המערכת 
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שלא יפגע שר העברת מידע בזמן סביר י אחר ו/או הליך אחר שיאפמצעמערכות או כול א

 ועדון לקוחותראה סעיף: מבתפעול הפארק.  

היר/ה כי הוא צמ ספקבאחריות הזוכה לוודא כי פתרונות התוכנה עומדים בדרישות  .8.3.3.10

קט א נוווכי ה, 1981-תשמ"א ,יותקוני חוק הגנת הפרטעל פי החוק, התקנות ותי פועל כנדרש

דע של אמצעי אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות חוק הגנת הפרטיות, תקנות אבטחת המיב

במלואן את תקנות  מיישםלהיערך  הזוכהב בזאת מו כן, מתחייותקנותיהן. כרמו"ט תיקוניהן 

 .נדרשש ככלודרישות רשות המיסים,  ,2017ע"ז התש (,אבטחת מידע)טיות פרה גנתה

 בצע מימוש ולמה או חלק ממנה אם טרם התהמערכת תאפשר לבטל הזמנה שש .8.3.3.11

ם התחייבות את התהליך שבסופו תרש יש לאפשר הגדרה ברמת ההזמנה שמגדירה .8.3.3.12

  שלום למפעיל.ת

קיוסקים ו/או באתר ב או/  אשר מתבצעות ברחבי הפארק  ו הזמנות לכניסות .8.3.3.12.1

ל התחייבות תשלום ליזם בעת ניתן יהיה להגדיר אותם עם ברירת מחדל שרנט אינט

 בלת תשלום בתהליך המכירה.ק

 "הכול כלול" / "כרטיס הזמנות שיקבלו על ידי קבוצות או על בסיס פריט של .8.3.3.12.2

 התחייבות ליזם מתקיים בעת מימושרו כהזמנות שפתוח", יוגד

עיל הוא בעת גריעה בות למפ, התחיישימוש בארנקינם ה תםמהוהזמנות אשר ב .8.3.3.12.3

 אטרקציה עצמהמהיתרה למימוש, ב

 ימושתהליך תיקוף ומ 8.4

 הקדמה 8.4.1

 , דורש תהליךהפארק באטרקציה מסוימתתהליך התיקוף והמימוש של מבקר, המעוניין לנצל שירות שהוא רכש מ

ובעת מימוש  בהתאם למזהה התיקוף שלו, ,ייטלבארנק הדיג רה של המבקר מול ההזמנה )"תיקוף"(של בדיקת ית

 נה.וף תחת ההזמם לאותו מזהה תיקהמימושים האפשריייתרת -גריעה מ

שירותים שנרכשו. תהליך התיקוף על פי תנאי ההזמנה, לכול הזמנה יש מזהה תיקוף חד ערכי אשר משויך לו ול

 .אי דיוקים ומימוש חוזר שלת שרואמור לייצר נוהל תקין של תיעוד המידע על מנת למנוע אפ מושוהמי

 תהליך התיקוף  8.4.2

ה תיקוף יש יתרה חיובית מספקת למימוש עבור זהשבו המערכת מאמתת שלאותו מתהליך התיקוף הינו התהליך 

 האטרקציה.

אשר בעלת  זיתאו בקופה מרכ במתחם האטרקציה עצמו תיקוף יכול להתבצע רק 8.4.2.1

 הרשאות מאפשרות לתת שירות לכלל האטרקציות.

 ים בההות באיזו אטרקציה נמצאתיקוף, המערכת נדרשת לזה יךהלתב 8.4.2.2

דרשת לבדוק את היתרה למימוש יקוף, המערכת נדה של מזהה התבעת סריקה/הקל 8.4.2.3

 יתרה שנעשתה בהזמנה, על בסיס המזהה תיקוף.בהתאם לאופי ה

מנה שנרכש בה כניסות לאטרקציות, תבדוק המערכת להזכאשר מזהה התיקוף משויך  8.4.2.3.1

 ר האטרקציה הספציפיתבוע מושיתרה למי

ר מזהה התיקוף משויך להזמנה שנרכש יתרה למימוש בארנק, תבדוק המערכת אשכ  8.4.2.3.2

 תו סוג לקוח/ עסקהתרה למימוש כנגד מחיר האטרקציה במערכת לאוי

ש לבדוק בנוסף ליתרה , יבמקרה ומדובר על אטרקציה אשר מנהלת אירועי הפעלה 8.4.2.4

 אירוע הפעלה הרצוי.ו ותלא למימוש, האם מזהה התיקוף אכן רשום

ולא, נדרש לאפשר למשתמש המתפעל את המערכת באטרקציה לבצע העברה  רהבמק 8.4.2.4.1

 הפעלה הרצוי, באופן יזום.ע הפעלה אחר שבו המבקר רשום אליו, לאירוע מאירו
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וף, המערכת תראה למשתמש טופס תיקלאחר סריקה/הקלדה של מזהה התיקוף, לטובת  8.4.2.5

ואפשרות להזין כמות שים למזהה תיקוף הספציפי מומישיציג את פרטי ההזמנה, יתרת 

ערך של הכמות לתיקוף יכול להשתנות אם מדובר על קבוצה גדולה של מבקרים ף. לתיקו

 מנה אחת ומזהה תיקוף יחיד.זשרכשו תחת ה

מערכת נדרשת להודיע למשתמש ואף במקרה ויוקלד כמות הגדולה מהיתרה למימוש, ה 8.4.2.5.1

הכמות למימוש לתיקוף הרצוי לבין יתרת  ותכמלאפשר לרכוש את הפער בין ה

 הקיימת.

צריך לספק פתרון למקרים בהם יש ריבוי מבקרים עם אותו מזהה תיקוף.  המערכת 8.4.2.6

את היתרה לתיקוף לשינויים ממסוף  סה למסך תיקוף, נדרשת לנעולהמערכת, בעת כני

לה עיהנת שהיתרה תשקף את היתרה הנכונה לרגע זה. המערכת תשחרר את אחר על מנ

חיש שבו מזהה תיקוף, אשר רה. לדוגמא, יכול להיווצר תרלאחר מימוש בפועל מהית

ר מבקרים אשר משויך להזמנה שבה נרכש יתרה למימוש מארנק, נמצא לרשות מספ

עם אותו מזהה.  הפארק וכולם ניגשים למימוש באטרקציות שונותהתפצלו במתחם 

ון של ה למימוש אמיתי במקרי קיצתרהינדרש להגן על תרחיש שבו המערכת לא תדע את 

 תיקוף סימולטני.

 מימוש  תהליך 8.4.3

 יקוףתהליך המימוש הינו התהליך בה יש גריעה בפועל מיתרת המימוש המשויכת למזהה ת

 ידי משתמש מורשה תהליך המימוש מתבצע על 8.4.3.1

של הכמות הרצויה למימוש מיתרת הכמות למימוש לאותו תהליך המימוש הינה גריעה  8.4.3.2

טרקציה, משויך מזהה התיקוף ובהתאם לאכפי שמוגדר בהזמנה שאליו ף קומזהה תי

 סוג הלקוח ולאופי הרכישה בהזמנה

כת ניסות לאטרקציות, תממש המערכאשר מזהה התיקוף משויך להזמנה שנרכש בה כ 8.4.3.2.1

את כמות הכניסות בהתאם לכמות מיתרה למימוש, עבור האטרקציה הספציפית, 

 הכניסות שהוזן

 תרה למימוש בעזרת ארנק, תממשמשויך להזמנה שבה נרכש י וףיקכאשר מזהה הת  8.4.3.2.2

המערכת מהארנק את הכמות הנדרשת בהתאם לסכום שמוגדר לאטרקציה ולפי סוג 

 זמנה.העסקה של הה

רון לתרחישים שבהם הסכום למימוש אינו אחיד המערכת נדרשת לספק פת 8.4.3.2.2.1

 בכול המקרים והאטרקציות

 גרוע מהיתרה למימוש בארנקולת המערכת נדרשת להתייחס לסוג הלקוחו 8.4.3.2.2.2

 ימוש יוגדר על ידי מנהלת הפארק. בהתאם. הכמות לגריעה בעת המ

 שתינתן למשתמש נדרש לייצר תהליך של עדכון טעות במימוש תחת הרשאה 8.4.3.3

 

שים שבהם ההתחייבות כת לאפשר רישום באופן אשר נותן פתרון לתרחינדרש מהמער 8.4.3.4

התאם לסוג ס הרכישה במעמד ההזמנה, בסיב ליזמים היא על בסיס מימוש בפועל או על

 העסקה בהזמנה.

 
וגמא, רכישה וטעינה של ארנק אינו מייצר התחייבות ליזם אלא רק בעת מימוש בפועל לד

ר ניסות לאטרקציות מייצר התחייבות ליזמים לאחרכישה של כקציה שלו. ואילו באטר

 הרכישה.
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 יגיטלי(שימוש בארנק ד)באמצעות לקוחות  מועדון 8.5

שירותים למימוש במתקני הפארק בהתאם להסכם  ,טלידיגיר הארנק הוש, דרך אתהלקוחות יוכלו לרכ ןמועדוי ברח

 י מנהלת הפארק.על יד המועדון לקוחותהמסחרי שיוסדר מול 

יקוף ומימוש, עבור שירותים נדרשת לספק פתרון לתהליך ת נק הדיגיטליהאר רכת ניהולמע 8.5.1

 של הפארק והאטרקציות. פוגע בניהול השוטף והתקיןו ינלקוחות, שאמועדון השנרכשו דרך 

הלקוחות, נדרש  מועדוןת לאפשר תיקוף ומימוש לרכישה שהתבצעה דרך אמצעי השיווק של על מנ

עדון מו , לזהות את מהות הרכישה שהתבצעה דרך אתרפשר למערכות המידע של הפארקלא

 בעת תיקוף. הלקוחות 

 רש לתמוך במאפיינים אלו:נדת הלקוחו מועדוןתהליך העבודה מול  8.5.2

י הקצה של מערכת הפארק, המערכת נדרשת להיות בעת הקמת הזמנה באמצעות אמצע 8.5.2.1

ון לקוחות, קופון, שנרכש באתר של המועדבעלת יכולת לתקף מזהה חד ערכי של שובר/

רכת נדרשת לוודא שהשובר/ קופון, שהוזן על מעאשר מקנה הטבה מסוימת למזמין. ה

 בר מימוששובר/ קופון תקין ושהינו ו ינידי המזמין, ה

מערכת המועדון, בתהליך מוסדר, אודות מימוש השובר/קופון נדרש לאפשר דיווח ל 8.5.2.2

 שנרכש על ידי המזמין

 דאופון את מהות ההטבה שאמור המזמין לקבל ולווזהות על בסיס קוד השובר / קרצוי ל 8.5.2.3

 קבלת ההטבה ברמת ההזמנה

 ומידע אודות המימושים יםושנדרש לאפשר לייצא לוגים של מימ 8.5.2.4

עיל על בסיס מחזור המכירות. המפעיל זכאי למחזור רש לאפשר רישום התחייבות למפנד 8.5.2.5

המכירות הוא  יזם מול מנהלת הפארק. מחזורהמכירות בניכוי עמלה בהתאם להסכם ה

 כוי הטבות והנחות השונות ללקוחות.ניהתקבול נטו שמקבל הפארק לאחר 

רות שיתבצעו. מנהלת רישום התקבולים בגין המכיל ע המערכת אחראיתהבהרה: 

ראית על העברת התקבולים שהתקבלו, בניכוי הנחות ו/או הטבות ושאר הפארק אח

מול מנהלת הפארק. המערכת  רקציות על בסיס הסכם היזמיםהפחתות , ליזמי האט

ישוב ההתחייבויות ליזמים בגין התקבולים שהתקבלו במערכת לחנדרשת לספק מענה 

ההנחה שניתנה  ייבו למכור את שירותם בניכוין יחסי למחיר שהיזמים התחופבא

 למשתמש וביחס לסוג הלקוח שביצע את הרכישה.

 תרחישים: 2להלן 

 שים הם להמחשה בלבד(לבד )הסכומים הרשומים בתרחילהמחשה ב

 

 1תרחיש 

 .Xלקוחות, חבר מועדון רכש כניסה לאטרקציה  וןבאתר של מועד

 ול המועדון.הנחה על המחיר שנקבע מ 10%-ל המשתמש זכאי

 שהינו מחיר דלפק.₪,  100במקום ₪  90ם בפועל החבר מועדון שיל

בלבד. קיבל החבר ₪  80 -ועדון יעביר לפארק כבהסכם של המועדון מול מנהלת הפארק, המ

 קוד הטבה באתר של המועדון. ף/מועדון מזהה חד ערכי לתיקו

ניות אשר כולל את ההטבה בעת תשלום על סל ק ודק באתר הפארק, המשתמש מזין את

. המשתמש לא נדרש לשלם באתר מכיוון שקוד ההטבה מעיד על תשלום באתר Xאטרקציית 

 מועדון הלקוחות

תאם להסכם בהבניכוי עמלה והפחתות נוספות ₪  80טרקציה כ מנהלת הפארק מחויבת לבעל הא

 בין היזם למנהלת הפארק.

 

 2תרחיש 
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 טעינת ארנק לטובת₪  30במחיר של ₪  60של של מועדון לקוחות, הטבה  תרבאמשתמש רכש, 

 בפועל.₪  25המועדון לקוחות יעביר לפארק 

באמצעות ארנק. לאחר הזנה  יתרה למימוש₪  300קניות של באתר של הפארק המזמין יצר סל 

 (.300-60נוספים )₪  240דרש לשלם נ של קוד ההטבה הוא

 נחה. ה 10%(, קרי, 300במקום  270 )שילם₪    30חה כללית של הנן בפועל קיבל החבר מועדו

ה (. מהסכום הזה הפארק  ינקה עמל₪240+25  ) 265הפארק עתיד לקבל סה״כ תקבול של 

ה התחייבות היר בהסכם בין היזם למנהלת הפארק ואת היתרה תוהפחתות על בסיס מה שהוגד

 ליזם בחלק היחסי לכמות ההנחה ביחס לתקבול.

 לפני עמלה.( 1-265/300) 11.6%ק בניכוי , היזם יקבל את מחיר הדלפמרלוכ

 

 

 מועדון לקוחות של הפארק 8.6

ברי מועדון מבקרים הבוחרים להיות חלק חהנהלת פארק תשיק מועדון לקוחות למזמינים ו

 או בכול עת אחרת. המנהלקוחות של הפארק בעת רישום להז

העברת מסרים  הפארק ויאפשר יצירת קשר, לתנהמועדון לקוחות הפארק ינוהל על ידי מ

 ל המידע של חברי המועדון. וניהו שיווקיים

וחות ניהול לקכדוגמת ולל במערכת על הזוכה לספק יישומים רלוונטיים כחלק מובנה מהפתרון הכ

 .(CRMמערכת )

 כחלק מהפתרון.  רשיםנד "CRMבכול מקרה, "יישומי 

 פונקציונאליות הכרחית:

 היררכיה לפחות לשני קבוצות ושתי רמותאפשר תיעוד לקוח וסיווגו ל שתהמערכת נדר 8.6.1

 המערכת נדרשת לאפשר למשתמש להוסיף או להסיר את הסכמתו למידע שיווקי 8.6.2

 תקשרות ומאפיינים נוספים בהתאם לתקנות החוקת נדרשת לאפשר שמירת פרטי ההמערכ 8.6.3

 חוקות הנדרשת לאפשר הסרת רישום של חבר מועדון בהתאם לתקנ ערכתהמ 8.6.4

 יוור באמייל או סמסהמערכת נדרשת לאפשר ד 8.6.5

 דרשת לאפשר יצוא מידע לאקסלהמערכת נ 8.6.6

 המערכת נדרשת לאפשר צבירת הטבות בגין מימוש 8.6.7

או לקוחות של הפארק בהטבה בגין מימושים שביצע שת לאפשר תגמול חבר מועדון המערכת נדר 8.6.8

 מבצע

 סבוק, אינסטגרם.פיי :המערכת תאפשר חיבור לרשתות חברתיות 8.6.9

 שקיפות 8.7

בתחום האטרקציות. כתוצאה, נדרש לספק שקיפות מול מערכת אמורה לספק ניהול מרכזי לכלל שירותי הפארק ה

דע אודות הפעילות באטרקציות שלהם כפי נוגע לתהליכי ההתחשבנות מולם ואף לספק ליזמים מיהיזמים בכול ה

 ת.כת מתעדהמערש

 שקיפות ליזם  .8.7.1

ל שם משתמש ר במערכת אפשרות ליזם להיכנס למערכת ותחת הרשאה שוכה לייצשא השקיפות, נדרש מהזלטובת נו

 שלו.וסיסמא, לראות דוחות מסוימים הרלוונטיים לאטרקציה 

 רש לתת מענה לנושאים הללו:מבנה הדוחות יוחלט בעת האפיון המפורט אך נד

 ושיםומימדוח הזמנות  .8.7.1.1

 ת, מול המימושיםדע אודות ההזמנות עבר והקיימומי

 כספידוח  .8.7.1.2

 מחזור צפוי על בסיס מימושים ורכישות בהזמנה דוח
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 כניסותדוח  .8.7.1.3

 מידע תפעולי אשר מציג מידע אודות מימושים לפי חתכי זמן

 שקיפות למנהלת הפארק .8.7.2

חזור ות של משקיפול היזם, היזם נדרש לספק למנהלת הפארק כול עוד מוגדר ככה בהסכם מ

ת ידע הראשית של הפארק אשר בת המערכש היזם לספק ממשק לטוהמכירות שלו. כלומר, נדר

 ת המתועד בקופה של אותו יזם.בממשק יסופק מידע אודו

 

 מחירון ציוד קצה 9

 

במספר ערוצים. ערוצים דיגיטליים מעוניינת לאפשר רכישת שירותי הפארק והאטרקציות  מנהלת הפארק

ספים באמצעות אמצעי קצה רוצים נולקוחות( וע מועדוןתרי ינטרנט, אפליקציה ו/או דרך א)אתר א יםאינטרנטי

 אשר פזורים ברחבי בפארק.

 

. יזמי האטרקציות ומנהלת הפארק יוכלו על הזוכה לספק מחירון לציוד קצה אשר יעמוד בדרישות הנספח הזה

 כניות מרחב המתחם העתידיות.פי תו עלמכשירי קצה לפי הצרכים התפעוליים שלהם ו לבחור מספר

פי הצרכים וצע נדרש לאפשר הפעלת המערכות והתוכנות הנדרשות להקצה המ מען הסר ספק, כלל ציודל

 המוגדרים לאותו מכשיר קצה בנספח זה.

 

רקציות ולכן על הזוכה לספק מחירון נקבע כמויות וסוג אמצעי הקצה הנדרשות לפארק ולאטבשלב זה, טרם 

 התהליך.כמויות הנדרשות בהמשך רק והיזמים יוכלו להגדיר את השר הפאא מוצרים

מת השימוש הצפויה בפארק באילת ולהיות בעלי יכולת מוצרי הקצה נדרשים להיות עמידים לתנאי האקלים ולר

 ודרך רשת הסלולרית. WIFIטי רשתי, חיבור אינטרנ

זור פקה צפויים, שירותי טכנאות באמני אסז ה, נדרש הזוכה להגדיר, סוג המכשיר ומפרט,לכול אמצעי קצ

 ות אחריות. (, שנIP)אילת, רמת אטימות 

יספק טבלת יתרונות וחסרונות על מנת שהיזמים ומנהלת הפארק  במקרים ובהם יש מספר אפשרויות, הזוכה

 לו לקבל החלטות.יוח

 י קצה אלו:על הזוכה לספק פרטים עבור מכשיר

 (מדפסת +  PINPAD"ערכת קופה"  )קופה +  •

 אמצעי תיקוף ומימוש •

 ומן(יגיטלי )ללא טיפול במזקיוסק ד •

הזוכה להציע לפארק ושיש, מנקודת המבט המקצועית שלו, תועלת  כול אמצעי קצה נוסף שברצון •

 לוונטיות לחוויית המבקר ולפארק עצמו.ור
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  (SLA) תרמת השירו 10

 של הפארקורמת שירותים מסוימת, ות תפעולית ל מנת לאפשר המשכיירות עמטרת פרק זה הוא לקבוע כללי רמת ש

 ה ליישום לאחר ההפעלה והתייצבות המערכת בפארק.והיזמים, לכלל לקוחותיו. רמת השירות בפרק זה הינ

.  ההסכם ההתקשות בין המזמינה לזוכה כל אורך תקופתלהעומד בדרישות המזמינה   SLAהסכם על הזוכה לספק 

 שירות. מחירוןיכלול 

 ת שירות:ות של קריאורמ 3ישנם 

ת מרחוק משביתה הדורשת טיפול מיידי בהגעה לאתר או בהשתלטותקלה  – "קריטי/דחוף" •

שעה. הטיפול  1קלה מרגע הפנייה: במידה וניתן לספק פתרון באופן זה. זמן תחילת טיפול הת

 שעות סה"כ 12 -יותר מיסתיים לאחר לא 

טיות לתפעול המתחם מערכות הקריאפשרת פעילות של הקלה שמת –"תקלה לא משביתה"  •

חילת טיפול התקלה מרגע מונעת פעולות אחרות שמפריעות לתפעול התקין. זמן תיווק אך והש

 שעות סה"כ 48 -יותר מ שעות. הטיפול יסתיים לאחר לא 4הפנייה: 

 יותשאר הסוג –"קריאת שירות"  •

עות מעבר יפול כולל שיף ממועד תחילת הטופן רצטיפול הזוכה בסוג תקלה קריטית יבוצע בא

 ת עד לקבלת פתרון.המקובלו לשעות העבודה

 " והתאוששות גיבוי ,זמינות" בפרק בלכתו בנוסף הינו זה בפרק האמור 10.1

 הפארק צוות ידי על פשוטות תקלות לתפעול כתובות הנחיות ימסור הזוכה 10.2

 שנדרש ככל שוטפת זוקהלתח ותהנחי ימסור הזוכה 10.3

 ת למתפעלי המערכות בפארק.אות שירונגיש מערכת לפתיחת קריהזוכה י 10.4

חת רק לייצא מידע של היסטוריית קריאות שירות שנפתחו מהמערכת לפתיהזוכה יאפשר למנהלת הפא 10.5

 קריאות שירות לטובת ניתוח והתייעלות

 .בועופן קבאשירות ספקים המלות ו/או חבל איבאילת  םטכנאיה את פרטידיר בהסכם הזוכה יג 10.6

מעבר לנדרש, זאת לצורך החלפה  (POS)ולל קופה אחת לדאוג למלאי הכ העל הזוכ –לעניין החומרה  10.7

 ל תקלה.מיידית במקרה ש

מים בגין חריגות מרמת השירות. מובהר כי אין בפיצוי כאמור על מנת לגרוע להלן טבלת פיצויים מוסכ 10.8

 המכרז והדין.  ילמסמכת או סעד אחר של העירייה כלפי הזוכה בהתאם מכל זכו

 

פיגור 
מרמת 

 שירות  ה

חריגה מרמת 
 רותשי

 # תיאור רמת שירות נדרשת

2500  ₪

 יוםלכל 

 איחור

 7מעבר ל  חריגה

 ימים

צוע בהתאם ללו"ז הבי

 להקמה 

פיגור בביצוע של הזמנה / התקנה באתר 

 .או במתקן או באבן דרך משמעותית

1 

תיקון הפרה  -

ימי  7יבוצע תוך 

 עבודה

יוערך על ידי  ל נזקכ

 טעמהמהמזמינה או מי 

 זוכהויקוזז מה

 הזוכהרות או נזקים שנגרמו באשמת הפ

 תן לכימות.ואשר בגינו נגרם נזק הני

2 

2,500 

לכל ₪ 

 שבוע

 פיגור.

הפרה שלא תוקנה 

ימי  30בתוך 

 עבודה. 

התאמה מלאה 

לדרישות, לכללים, 

ות ולרגולציה לתקנ

 המתאימה בישראל.

ו הפרה אתאמה חוסר או אי ה

דרישה או  מהאישורים, תקנים וכל

ביחס לדרישות  זוכהשת מהרגולציה הנדר

של ושלא תוקנה בתוך פרק זמן המזמינה 

3 
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פיגור 
מרמת 

 שירות  ה

חריגה מרמת 
 רותשי

 # תיאור רמת שירות נדרשת

 ימי עבודה. 14

צוי זה כדי לפטור את הערה: אין בפי

למזמינה מאחריותו לנזק שייגרם  זוכהה

 או לצד ג'.

400  ₪

לכל 

 שעת

 איחור.

 אי טיפול בתוך

פרק הזמן 

י רמות לפגדר שהו

של קריאות 

 םשירות בהתא

 10למפורט בסעיף 

 ט מעלה.למפר

לדרישות בהתאם 

להתחייבויות המזמינה ו

ביעדי  לעמידה זוכהה

המערכת, שרידות, 

וביצועי  גיבויים

המערכת ושלא תפחת 

 מדרישות המכרז

 אי עמידה ביעדי השירות ו/אותקלות או 

בתכונות המינימום של היצרן ו/או ברמת 

גון הפעלה איטית של המערכת כ ועיםהביצ

 ווארי בקבוקירידה בביצועים עקב צ וא

4 

1000  ₪

לכל יום 

 איחור.

אי תיקון התקלה 

יום עבודה  1ך בתו

מרגע פתיחת 

שירות או  קריאת

 גילוי התקלה.

טיפול בתקלות חומרה 

 יום עבודה 1בתוך 

רות או תקלות טיפול בקריאות שי

 בותברכיבים הפיזיים של המערכת לר

כת רלפת ציוד ומכלולים והשבת המעהח

 לקדמותה.

5 

500  ₪

לכל יום 

 פיגור.

אי תיקון החריגה 

ימי עבודה  7בתוך 

 גילוי.ממועד ה

ביצוע תחזוקה שוטפת 

י תוכנית העבודה על פ

 זוכהשהוצגה על ידי ה

לביצוע זוכה חריגה מתוכנית העבודה של ה

זוקה שוטפת לתשתיות ומערכות נשוא תח

 מכרז זה.

6 
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 'ג מסמך
 

 

 ותהסכם התקשר
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 הסכם

   באילתשנערך ונחתם 

 _________ שנת __________ביום _________ לחודש ____

 -י  ן     ב   -

 

    בע"מלאילת )חכ"א( החברה הכלכלית 
 (  מזמינהה –)להלן  

 

  -לבין-
 
 

   _______________  __________________ 
 _______ח.פ. _______  _______ז. ____ת.   
 מרח' ______________  _________מרחוב ____   
 ל ידי מנהליה המוסמכים לחתוםע   מ________________   
 ולהתחייב בשמה כדין   (הספק –)להלן    

 ה"ה __________ ת.ז. _________
 _____ ת.ז. _________ה"ה _____

 (הספק –)להלן        
 
 

דיגיטלי למתן שירותי ארנק ות הצעלקבלת  07/2023מ/ ספרופרסמה מכרז שמ  מזמינהוה איל:והו
(wallet)  והמכרז" )להלן בהתאמה: " לתעבור פארק הטרמינל באיומועדון לקוחות 

 (, כמפורט בהסכם זה וביתר מסמכי המכרז;"ים"השירות

היכולת הארגונית ו ם, הידע והמומחיותיונות, האישוריהספק מצהיר כי יש בידיו את כל הרישו והואיל:
השירותים ירות וכי יש לו הציוד, החומרים וכח האדם הדרושים למתן הש הדרושים לביצוע

 ;מזמינהתחום שיפוט הנשוא ההסכם ב

  השירותיםמתאים לביצוע  והספק מצהיר ומתחייב כי יש בידיו את היכולות הטכנאיות וכ"א והואיל:
 .יה במכרזזכקבלת הודעת המיום יום  90בתוך ר לכל המאוח

לקבל   מזמינהראש ה , בהחלטתה מיום _______, המליצה בפני מזמינהכרזים של הת מוועד והואיל:        
את המלצת ועדת  מזמינההצעתו של הספק ובתאריך __________ אישר ראש ה את

 ל דין.דת הספק בהוראות הסכם זה והוראות כהמכרזים, בכפוף לעמי

 

 :בין הצדדים כדלקמן הרהוסכם, הותנה והוצלפיכך 

 :מבוא .1

מכי המכרז, חוזה זה, לרבות ההצהרות וההגדרות הכלולות בו, לרבות מסא להמבו .א
 סמכי המכרז והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.הנספחים למ

 ה. ספק, מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זכל מסמכי המכרז, לרבות הצעת ה .ב
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 שמעות כמוגדר להלן:המהא למונחים הבאים בחוזה זה ת .2

 ועדון לקוחותומ (walletדיגיטלי )למתן שירותי ארנק  07/2023מ/ז מס' מכר -  "המכרז"
 . עבור פארק הטרמינל באילת

מסמך ורף בהמפרט הטכני המצכל מסמכי המכרז, על צרופותיו, ולרבות  "מסמכי המכרז" 
 חוזה זה.  ז ולמסמכי המכר ב'

 כי המכרז.תנאים שפורטו במסמכל ה  כרז""תנאי המ 

אורגני י או כל אדם אחר שימונה על יד  מזמינהיועץ המכרז מטעם ה    "המפקח"     
לנהל, לתאם ולפקח על ביצוע השירות על ידי הספק בכתב  מינהמזה

 בהתאם לאמור בחוזה זה.

י המכרז ן התחייב הספק לספק על פת אותווהמערכ , הציודםתיוהשיר "התוכנות"  
 רז.מכבנאי המכרז, בהתאם למפרטים ות

 מסמכי המכרז. הטכני  המצורף כמסמך ב' להמפרט  ים""המפרט 

  .בכתב וידמי שהוסמך על ו מינהמזה מנכ"ל " "המנהל 

  

 :הצהרות והתחייבויות הספק .3

  הספק מצהיר, מאשר ומתחייב בזה כדלקמן:

כל הפעילויות ו, לעסוק באמור במסמכי ההתאגדות שלכי הינו מוסמך, על פי ה .א

 פ"י חוזה זה, ובהתאם לתנאי המכרז.ו עהתחייבויותיהדרושות לביצוע 

עיים והכלליים, והתנאים הנוספים שנקבעו י הסף, המקצוכי הוא עומד בכל תנא .ב
בהצעה שהגיש במסמכי המכרז, כפי שהצהיר ובמסגרת הנתונים והמסמכים שמסר 

 התחייבויותיו על פי חוזה זה. מלא של כל שיך לעמוד בהם עד למילויבמכרז וכי ימ

פי  ניסיון והידע המאפשרים לו לספק את השירותים הנדרשים עלל הכי הינו בע .ג
וזה זה, וכי יש בידיו הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים הוראות ח

זה זה ובמפרט ט במסמכי המכרז בכלל ובחוהמאפשרים לספק את השירותים כמפור
ברשותו עד ות ימשיכו להי בפרט, ואלהך ב' למסמכי המכרז מצורף כמסמההשירותים 

 ה. למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי חוזה ז

ל איסור, הגבלה ו/או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או כל סיבה כי אין כ .ד

ספק אינו כפוף לכל ע התחייבויותיו על פיו; האחרת, להתקשרותו בחוזה ולביצו
פי חוזה זה ואין  על תחייבויותיוהתחייבות מותנית, המנוגדת לה בות, לרבותהתחיי

פיו, משום הפרה של חוזה ו/או יבויותיו על בחתימתו על חוזה זה ו/או בביצוע התחי
 דין. -התחייבות אחרת ו/או הפרה של כל דין לרבות תקנה, צו ו/או פסק

תוכנות המחשב  בעבודה עם צועי, מיומן ובעל ניסיוןי עומד לרשותו כוח אדם מקכ .ה
לספק הדרכה בהתקנת התוכנות ותמיכה והדרכה  וגלהטכני והמס המפורטות במפרט

 . מזמינהל
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מוקד תמיכה ושירות ללקוחותיו רוכשי התוכנות, וכי הוא מעסיק י הוא מפעיל כ .ו

 .עובדים במספר מתאים לצורך הפעלת המוקד

ת בתוכנות וכי הוא רות הגלומורים, וזכויות השימוש האחכי הוא בעל זכויות היוצ .ז
תקשר בחוזה זה וכי יש בידו את כל האישורים הדרושים ולהן, להתקינן זכאי לשווק

וכי אין כל מניעה משפטית ו/או חוזית אחרת מכל סוג שהוא  קשר בחוזה זהלהת
ו תהווה היסודיים של ההסכם והפרת להתקשרותו בחוזה זה. סעיף זה הינו מתנאיו

 מכך. כל המשתמע הפרה יסודית, על

בזכויות של צד שלישי כלשהו לרבות פגיעה  יעהחוזה זה פג כי אין בהתקשרותו על פי .ח
ר ופטנטים, וכי לא הוגשה כנגדו או כנגד מי מספקי ם, סימני מסחוצרייבזכויות 

  מזמינהכנות אשר יסופקו להמשנה שלו תביעה כלשהי על הפרת זכויות יוצרי בתו
ת נגדו על הפרעל כל תביעה שתוגש כ ידיתימ  מזמינהיע לבמסגרת המכרז. הספק יוד

זה  ות נשוא חוזהכויות יוצרים ו/או הפרת כל זכות אחרת בגין אספקת התוכנז

 והשימוש בהן. 

כי קיבל ובדק את כל המידע הרלוונטי והדרוש למתן השירותים; כי קיבל ובדק את כל  .ט
לקבלת המידע לו שהחובה מתן השירותים; כי ידוע  ההסברים וההבהרות בקשר עם

ים בהתאם להוראות החוזה בכלל ובהתאם רותורך מתן השיהאמור ובחינתו לצ
יו ובאחריותו המלאה והבלעדית; וכי בכל מקרה לא רט, מוטלת עללהוראות כל דין בפ

או יות הספק כמפורט בחוזה ו/יהיה במסירת המידע הנ"ל לגרוע ו/או לפגוע בהתחייבו
 ת כלשהי.אחריו  ינהמזמהעל מנת להטיל על 

כיו וכי השירות והתוכנות המסופקות על ידו וצר מזמינהנה הכי ידוע ומוכר לו מב .י
תחומים הרלוונטיים וכי הן נותנות מענה נאות לצורכי ב מזמינהכי המותאמות לצור

 .מזמינהה

יתרים הנדרשים הרישיונות, האישורים והה כי הוא וכל המועסקים על ידו הנם בעלי .יא
סכם זה, וכן כי א ההעבודות נשוה והוראות כל דין, לשם ביצוע אות הסכם זעל פי הור

 פת ההסכם.אישורים אלה יישארו בתוקף במהלך כל תקו

הטכני ויספק מענה  מפרטיעמוד בדרישות רמת השירות המפורטת במסגרת ה כי .יב
וברציפות ות שם המפורטדרישות השלא תפחת מבאיכות מקצועית מעולה, באיכות 

 ת הנדרשים. ועדי השירובהתאם למ

וי בזכויותיו בתוכנה ו/או על כל מניעה להמשך שינמיד על כל  מזמינהכי יודיע ל .יג
ביעה בגין הפרת זכויות יוצרים או פגיעה בסודות מסחריים ו/או על כל תההתקשרות 

 לצורך השירות.   מינהמזהנוגעים לתוכנות ו/או למוצרים שיסופקו ל

ות חוק בות רשויות מוניציפאליות, לרבקנות המחייהוא עומד בכל החוקים והתכי  .יד

מכים והנחיות גנזך המדינה לשמירה על מס 2001-לקטרונית תשס"אה אחתימ
 יים.אלקטרונ

כי קרא את מסמכי המכרז ונספחיו וכי מסמכי המכרז ונספחיהם, תנאי המכרז ותנאי  .טו
על  ,ת כל הדרושביכולתו לקיימם ולבצע א וברורים לו לאשורם וכי ישחוזה זה ידועים 

 ד שנקבע למסירתן. מוערטים בהם ובפי הדרישות והתנאים המפו
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לאספקה הטמעה והתקנה של  ובמספר הדרושהספק מתחייב להעסיק עובדים מיומנים  .טז

 הציוד והתוכנות במועדים שנקבעו בחוזה זה.

בכל מצב של ניגוד  בחוזה זה אינו מעמיד אותוכי ביצוע השירות על ידו כאמור  .יז
על עצמו בעתיד ביצוע בל א יימנע מלקכלשהו לניגוד עניינים, וכי הוים או חשש עניינ

זה ו/או חשש כלשהו לכך שייקלע ת נשוא חוזה עבודות שיש להן נגיעה כלשהי לשירו
 למצב של ניגוד עניינים.

זה ועל פי  אספקת השירות על פי חוזה כי ישמור בסודיות כל מידע שיגיע אליו במהלך .יח
ל פי חוזה ת עביצוע השירושימוש במידע כאמור אלא לצורך ולא יעשה  מסמכי המכרז,

הפרה יסודית, על כל  והפרתו תהווהזה. סעיף זה הינו מתנאיו היסודיים של ההסכם 
המשתמע מכך. התחייבות לשמירת סודיות, תחול גם על עובדים שיועסקו על ידי 

ימם על תחייב להחתגורם אחר מטעמו. הספק מ ו/או קבלני משנה ו/או כל הספק
 , על פי דרישתה.מזמינהתב ההתחייבות לת כת ולהמציא אהתחייבות לשמירת סודיו

 ואינו רשאי להתחייב בשמה בכל התחייבות שהיא.    מזמינהח של הכי הוא אינו שלו  .יט

מכי אלו שנמסרו לו במסגרת מס ודרישותיה, לרבות  מזמינהכי הבין את מלוא צרכי ה .כ
 מתןת הכרוכות ביני בעל מקצוע את כל המשמעויועצמאי ובע המכרז; כי בחן באופן

ות לעניין זה: החוזה, ולרב השירותים ואת אפשרות הביצוע של כל התחייבויותיו על פי
המידע המפורט במסמכי המכרז, הוראות הדין הרלוונטיות למתן השירותים 

 ים, הפעילות הכרוכה במתןת מיישומן בקשר עם השירותוההשלכות הנובעו
נתון משפטי, ביצועי,  כל איכותם, וכןהיקפם הצפוי, רמת השירותים ו השירותים,

ותים; כי לאחר שבדק את האמור ורך מתן השירתפעולי או עסקי נוסף הרלוונטי לצ
ותים וביצע כל בדיקה ובחינה נוספת שמצא לנכון הגיע למסקנה, כי אספקת השיר

הגדרתה להלן(, התמורה )כ הינה אפשרית ומעשית, וכיבהתאם למסמכי המכרז 
התחייבויותיו על פי החוזה, והוא מוותר בזאת כל אה והוגנת למשקפת תמורה מל

יה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה, מכל מין וסוג שהן בקשר חוזר וכן יה באופן בלתי
 לכך. 

, וכי הוא מזמינהה יבויותיו על פי החוזה מולכי הינו האחראי הבלעדי לביצוע התחי .כא
ישנו וככל ל שה מטעמו )ככאה לכל פעילות של כל קבלן משנבאחריות מלנושא 

זמנים, נזקים, הפרות,  עבודה, לוחות(, לרבות לנושא איכות ה מזמינההשיאושרו ע"י 
ו וכל נושא אחר המצוי באחריות הספק בקשר לביצוע התחייבויותי מעסיק-יחסי עובד

 פי החוזה.-על

-למסגרת התקציבית המאושרת על בוצע בהתאםדע שהשירות נשוא ההסכם יכי הוא יו .כב
הספק  . כן מצהירמזמינהידי מנכ"ל ה-כפי שתאושר מראש ובכתב על, ומזמינהידי ה
ע לו שבכל חריגה מהמסגרת התקציבית ניתן תהיה לסיים את ההתקשרות עימו כי ידו

ספי החורג מהמסגרת שירות בהיקף כ  מזמינהק לוכי בשום מקרה, הספק לא יעני

 ת. בית המאושרהתקצי

עליה הצהיר במסגרת הצעתו ו/או חבל אילות לת באיאו נציגות /כי ככל שלספק ישנו סניף ו .כג
כל אורך ו/או חבל אילות להסניף/נציגות כאמור תישאר באילת  ייב המציע כיבמכרז, מתח

, רק באישור המזמינה סניף/נציגות כאמור תתאפשרתקופת הסכם זה )לרבות הארכתו(. סגירת ה
ת ואופן עבודתו, ככל איליישאר בעיר לאחר שהוסכם על צוות התמיכה שש ובכתב, ומרא

 שיוסכם.
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ייב לפתח במסגרת הצעתו במכרז בהתאם למפרט רכת אותם התחכי יפתח את כלל רכיבי המע .כד

 .  למסמכי המכרז מסמך ב'השירותים המצורף ב

יוס בעלי האטרקציות בפארק אשר בג נשוא הסכם זה מותנה שירותיםביצוע הכי הובהר לנו ש .כה
ראות נה בהתאם להוומבלי לגרוע זכויותיה של המזמי רותי הזוכה. בהתאם לאמורשיייהנו מ
התקשרות זו בכל , המזמינה שומרת על זכותה לבטל הםוצרופותי הםעל נספחיוהסכם זה המכרז 

ככל "( פסיקתנאי מ" )להלן: 1.10.2023מת, זאת עד ליום פן מיידי וללא הודעה מוקדבאו עת,
בור תמורה ע ספקים בפועל, יקבל הותלמזמינה שיר הספקניתנו ע"י מועד הביטול שלפני 

 ובכפוף ליתר הוראות הסכם זה. שניתנו בהתאם לסכומי הצעתו השירותים

 .להתקשר עמו  זמינהמהסודיות בסעיף זה הסכים כי רק בהסתמך על הצהרותיו הי כי ידוע לו .כו

 נאי עיקרי ויסודי בחוזה זה.סעיף זה הינו ת

 ההתקשרות .4

 נאיו.  במסמכי המכרז ות ירות כמפורטהשאת מזמינה בזאת מהספק  מינהמזה .א

את השירות והתוכנות ולקיים את יתר התחייבויות,  מזמינהמתחייב לספק ל הספק .ב
 מסמכי ותנאי המכרז. בהתאם למפורט בחוזה זה ועלפי

ות כשהן תואמות את המפרטים מתחייב בזה לספק ולהתקין את התוכנ הספק .ג
דעת מיום הו ימים, 60בתוך וזאת  ,הלפעילות מלאוהמערכת מוכנה  במסמכי המכרזש
לספק על מועד מסירה  מזמינהה הלספק על זכייתו במכרז, אלא אם הודיע  נהמזמיה

 מאוחר יותר.

  מזמינהאת המערכות באופן שיאפשר לכל הנדרש כדי להפעיל  הספק מתחייב לעשות .ד
ם ההסכם, לרבות ביצוע עדכוני ורך כל תקופתוד נאות ותקין באופן רצוף לאתפק

ו/או תיקון כל תקלה   מזמינההלייעול  כל הנדרש רצופים של המערכות  ובכלל זה
 שתתגלה במערכות בתוך הזמנים הקבועים בהסכם זה.

ומהווה יחידה משולבת ותפעולית אחת  הפתרון המוצע הינו שלםהספק מתחייב כי  .ה
ם לכך כי כל המרכיבים הנכללי . הספק אחראיין סתירה בין מרכיביה השוניםוא

או איכות /הנדרשים, ללא פגיעה ברמת ו ני הפעולהבפתרון יכולים לפעול בכל אופ
מלוא השירות לאספקת  מזמינההפתרון והשירות. הספק יהיה האחראי הבלעדי כלפי ה

פק על ידו באמצעות ספקי פי מכרז והסכם זה לרבות שירות אשר יסוהנדרש על 
 ה. המשנ

 אות יצרן,בליווי תיעוד מלא, לרבות הורה ייב לספק את התוכנות והחומרהספק מתח .ו
תעודת אחריות, רישיונות שימוש ומפרט טכני מקוריים מלאים של המערכת )לכל 

 שתיות ומוצרי תקשורת.לכל התקנת רשת, ת AS MADEרכיבי המערכת(, תיק אתר 

בדוק עם נציג ל שהוזמנו, לככ ,חומרה/דם לאספקת התוכנותפק מתחייב, קוהס .ז
להצבת   זמינהמיועדים באת התאמת התשתיות באתרים המ קחוהמפ  מזמינהה

התוכנות, ולהודיע על פירוט העבודות שיש לבצע בהם, אם בכלל, על מנת לאפשר את 
 נות. התקנת התוכ

, הצעתו, או האמור או אי התאמה בין תנאי המכרז, המפרטים גילה הספק סתירה .ח
ות בכתב כיצד עליו לנהוג ראבכתב למפקח כדי שייתן לו הויפנה הספק  –בחוזה זה 
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פיהם. בכל מקרה של סתירה -ק מודגש כי הספק יהיה מחויב לנהוג עלען הסר ספולמ

הוסיף ולשפר ר במסמכים האחרים בא לתהא עדיפות לאמור במפרטים אלא אם האמו
 מעבר לאמור במפרטים.

קה, את מקום התקנתה, הכל את מועד האספועם המפקח  מזמינהיתאם עם ה הספק .ט
במועד ו/או בשעה שנקבעה לאספקה של שינוי . בכל מקרה מזמינהם לקביעת התאבה

 . מזמינהשעות מראש לנציג ה 24יודיע על כך הספק 

מי שאיחר בביצוע האספקה כאמור וי כאמור ייחשב הספק כלא יודיע הספק על שינ
 ( להלן.2ב.)5בסעיף 

ויאשר כי ההתקנה   המזמינכנות שהותקנו על ידו בת סופיות לתוהספק יבצע בדיקו .י
 צאת תקינה.בפועל ונמאכן נבדקה 

 מבוטל. .יא

  מזמינהאין הספק רשאי לגרום לכל הוצאה, תשלום, או חיוב בשם ה –הגבלת הוצאות  .יב
ע לכל הוצאה תשלום או חיוב, בקשר לביצו בורה ואינו רשאי לגרוםאו ע

 זה. התחייבויותיו, כאמור בחוזה

ום כרוך בתשלני כספים ותמורה. כל עניין הייפק, למפקח אין כל סמכות בענלהסרת ס
כספי לספק או לצד שלישי או ביחס לביצוע שירותים כלשהם הכרוכים בתשלום, 

, שאם לא כן הספק מזמינהבבכתב של מורשי החתימה מחייבים קבלת אישור מראש ו
  . נהמזמיצעם או לחייב בגינם את האינו רשאי לב

 זה זה.חוה הינו תנאי עיקרי ויסודי בסעיף ז

 אופן ביצוע השירותים .5

יב לבצע את השירות בהתאם להוראות הקבועות במפרט המצורף להסכם הספק מתחי .א
 כרז.זה כחלק בלתי נפרד ממנו וביתר מסמכי המ

 יחולו הוראות הביצוע הבאות: יםותמובהר כי על השיר .ב

ן תתבצע הדרכה חוזרת נת המערכת. כת העובדים תתבצע במקביל להתקהדרכ (1)
 התחלפות עובדים. שלבמקרה 

בקבלת פיצוים  מזמינהנים של ההסכם יזכו את הלוחות הזמאי עמידה ב (2)
לתי נפרד ( המצורפת כחלק בSLAמוסכמים כמפורט במסגרת אמנת השירות )

 (. מסמך ב') מהמסמך הטכני
וגם  תקופת ההסכם יינה זמינות בכל עת לכל אורךמערכות המידע של הספק תה (3)

וקה לצורך תחז. כל הפסקה יזומה של השירות ותאחריה עד להחלפת המערכ

 והועדה.   מזמינהה תתואם עם
ובמשך כל שעות  מזמינהשירות התמיכה יתקיים במהלך כל ימי העבודה של ה (4)

 עת לעת. העבודה כפי שיעודכנו מ
שירות יתבצע של עובדים וציוד, על מנת שה הספק מתחייב לספק מספר מתאים (5)

 .ילבתוך מגבלת השעות האמורה לע

מצעות צוות מקצועי, לפי העניין, וכל זאת במסירות, ספק או באהשירותים יבוצעו באמצעות ה .ג
אה של תר ולשביעות רצונה המלביושר, בנאמנות, בשקידה, ברמה המקצועית הגבוהה ביו
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הניסיון,  מן, המשאבים,את כל הז מזמינהמידו לרשות הבמסגרת האמור, הספק יע. מזמינהה

 חייבויותיו במלואן ובמועדן.ם ויתר התרשים על מנת לבצע את השירותינדהידע והכישורים ה

חריות המלאה במסגרת התחייבויותיו לביצוע השירותים וכחלק בלתי נפרד מהן, יישא הספק בא .ד
, הקשור, שלום על חשבונו, של כל הכרוךלביצוע כל הפעולות, אספקת כל הנדרש ותוהבלעדית 

 ן, לביצוע השירותים.פיגע והנצרך, במישרין או בעקיהנו

ות האמור לעיל, הספק יערוך על חשבונו דוחות ו/או יספק כל כוח אדם הנדרש רוע מכללימבלי לג .ה
 ובמועדן, וכן יבצע כל פעולה ויספק כל ו על פי החוזה, במלואןלשם עמידה במלוא התחייבויותי
יצועם ברמה ב טבעם של השירותים ו/או לשם מתבקשים בשל שירות, שביצועם ו/או אספקתם

דרשת בהתאם להוראות כל דין, גם אם פעולות ו/או שירותים אלה ו ברמה הנהנדרשת בחוזה ו/א
השירותים במלואם  ל מנת להבטיח את השלמתאינם נזכרים במפורש בהוראות החוזה, הכל ע

השירותים בהתאם   מינהמזלו יסופקו מת תכליתו של החוזה באופן שבובמועדם, ולצורך הגש
 ראות החוזה. ם ושאר הוישות המפורטות במפרט השירותידרלכל ה

למען הסר ספק, פעולות כאמור תיחשבנה ככלולות בביצוע השירותים על פי החוזה, לכל דבר  .ו
 כל תמורה נוספת.יין, ולא תשולם בגינן וענ

חוץ, והספק מתחייב פעם שתמצא לנאת סדרי השירות של הספק בכל הזכות לשנות  מזמינהל .ז
 המנהל, ככל שיהיו כאלה.להנחיות  בהתאם  מזמינההשירות הניתן לת להתאים א

המנהל, הספק או נציגו )ככל שמדובר בתאגיד( יתייצב לרשות המנהל בכל מקום שעליו יורה  .ח
  מינהמזות ו/או פגישות עם גורמי הועל של השירותים, לצורך השתתפות בישיבלצורך ביצוע בפ

ע ו/או הנובע ממתן ניין הנוגאו דיווח ו/או ביצוע של כל עו/דדים שלישיים, לצורך עדכון ו/או צ
א, השירותים, וזאת מבלי שהספק יהיה זכאי בשל האמור לכל תשלום נוסף, מכל מין וסוג שהו

 בחוזה. למעט התמורה האמורה

חלק מהם, לרבות  רותים )או כלספק על פי החוזה, ייחשבו השימבלי לגרוע משאר התחייבויות ה .ט
ו/או מי מטעמה   מזמינהר שבחנה הו, רק לאחנקבעה לביצועם( ככאלה שהושלמש כל אבן דרך

מעיד על את ביצועם ואת התאמתם להוראות החוזה והתקבל אישור, בכתב, של המנהל ה
 ם במועד.השלמת השירותי

מי מטעמו בדבר  ר להלן( ו/אורך ביצוע תשלום התמורה, כאמואין באישור המנהל )הניתן לצו .י
לאה של הספק לטיב ביצועם ו/או חריותו המת השירותים, על מנת לגרוע מאלמביצוע או הש

את באופן בלתי חוזר לאיכותם ו/או לביצוע מלוא התחייבויותיו על פי חוזה זה, והספק מוותר בז
 כן מין וסוג שהן בקשר לכך.ן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה מוכ

פק, לרבות ים ע"י הסנובע לסוגיית השירותים הניתנה אי הבנה בעניין הנוגע ו/או כל מחלוקת אוב .יא
לעניין טיב השירות, ומה כלול בו, החלטתו של המנהל תהיה המכרעת והסופית, ואין הספק 

 רער עליה.רשאי לע

כל  .זמינהמירות ציבורי חיוני לניהול הדדים כי שירותי מערכות המידע מהווים שמוסכם על הצ .יב
והינה   מינהמזממשית בה מעל זמן סביר מהווה פגיעה אלסקה או עיכוב במתן שירותים הפ

 הפרה יסודית של הסכם זה.

 הצוות המקצועי המועסק ע"י הספק .6

 ו, יחולו הוראות פרק זה.שלא על ידי הספק עצמ  מזמינהלבמידה והשירותים יינתנו  .א



 
                                                            

 ת ומועדון לקוחו (walletגיטלי )דישירותי ארנק  למתן 07/2023מ/ פומבימכרז 
 אילתפארק הטרמינל בעבור 

 ,  ואנו מסכימים לכל האמור ____________________ חתימתנו מאשרת בזאת כי קראנו הבנו
 חתימה + חותמת                                                                                                  

  82מתוך  59עמוד 

 רותים.ות במפרט השיה בא להוסיף ולא לגרוע מהוראהאמור בפרק ז .ב

 גרת הצעתו.ו לכך במסבאמצעות אנשי המקצוע שהוגדר יםהספק יספק את השירות .ג

הספק מתחייב שלא להעסיק במתן השירותים עובדים שלא הוגדרו במסגרת הצעתו ו/או שלא  .ד
להעסיק עובדים יה צורך בכך. נתגלה צורך להחליף ו/או מנהל, ככל שיההאש ע"י אושרו מר

פק לשם כך, בטרם יעסיק את הסמנהל, יקבל הידי -שאושרו עלספים על אלו אחרים ו/או נו
 רים ו/או הנוספים, את אישורו בכתב של מנהל ההתקשרות.ובדים האחהע

 החלפת נותן השירות מטעם הספק: .ה

חד מנותני השירות מטעם הספק או לדרוש לפסול כל א תזכאי  ינהמזמהיה הבכל עת ת (1)

אחד אינו ו , כי אותמזמינהה הר, אם מצאכל אחד כאמו את הפסקת עבודתו )בדיעבד( של

ו/או מכל טעם אחר לפי  פקת השירותים באיכות נאותהלשם אס נהמזמיהעומד בדרישות 

הספק לכך. במקרה כזה יידרש לתת נימוקים  תהיה חייבתהבלעדי, ומבלי ש שיקול דעתה

ייקבע על מן אחר כפי שימי עבודה, או כל פרק ז 30ך להעמיד איש צוות חלופי מטעמו בתו

 ות הרלוונטי.נותן השירלכל תנאי מסמכי המכרז ביחס לם , בהתאמזמינההידי 

מראש ובכתב,  מזמינהההספק לא יהיה רשאי להחליף מי מנותני השירות ללא הסכמת  (2)

ני ור אלא מטעמים סבירים. במקרה שמי מנותימנע ממתן הסכמה כאמת לא מזמינהוה

כך -פק עלהסק או עבור מי מטעמו, יודיע דתו עבור הספהשירות יחליט על סיום עבו

לדרוש שאותו חבר הצוות  תהא זכאית  מזמינההדבר. וודע לו המיד עם הי  מזמינהל

והספק ישתדל להיענות  המקצועי ימשיך במילוי תפקידו עד למועד עזיבתו בפועל,

 לבקשתו. 

קשרות בין פי ההת-יו עלהשירות לא תפגע בהתחייבויות הספק יתחייב לכך שהחלפת נותן (3)

הה ביחס לרמת נותן הה או גבוהמקצועי המחליף יהיה ברמה ז ותהצדדים ושחבר הצו

השירות שהוחלף, בהתאם לאמות המידה שנקבעו במסמכי המכרז ביחס לאותו נותן 

 השירות. 

בהיקף המקובל על  ת, מקיפה ומספקת לנותן השירות המחליף,הספק יבצע חפיפה מיטבי (4)

 החלפת נותן השירות.מ בכל העלויות הנגרמות כתוצאה. הספק יישא שני הצדדים

לפצות את הספק בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים  תחייבהיה תלא   מזמינהה .ו
רותים כלשהו או בגין רותים באמצעות נותן שילקבל השי הסירב  מזמינההלהיגרם לו אם 

כעילה לדחיית מועד מתן א ישמש הדבר , וכן ל מזמינההעפ"י דרישת  החלפתו או הרחקתו
 ים.ותהשיר

   התמורה .7

דיגיטלי והן שראי, הן באמצעות הארנק ההן באמצעות כרטיסי האיובהר כי כלל ההפקדות  .א
במישרין ללא  הזמינמיסלקו לחשבון העו"ש של המזומן )בקופות ובקיוסקים( יבאמצעות 

 .הוע ההפקדצסקים מיום בייום עועד בתוך קיזוזים או הפחתות וזאת 

לשלם לספק   מזמינהוראות חוזה זה ע"י הספק, מתחייבת הלקיום הבתמורה  מוסכם בזאת, כי .ב
התאם , וזאת בועלבפ ע"י הספק יסופקווותים שיוזמנו ירשביחס ל ,העמלות והסכומיםאת 
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בזאת, כי כל עוד מובהר מע"מ, ביחס ל "(.התמורה)להלן: " נספח ה' –להצעתו של הספק במכרז 

ר אילת, תשולם התמורה בתוספת מע"מ ה באזו" לגבי עוסק מורש0שיעור "ע"מ בחל באילת מ
, פקסשיעור מע"מ אפס, מסיבות הקשורות ב הספקיחול על ", וזאת בין אם בפועל לא 0בשיעור "
 התמורה ספקל מקום מושבו. אם ישונה הדין בעניין שיעור המע"מ החל באילת תשולםלרבות ב

ום, וזאת כנגד חשבונית ד התשלת, בהתאם לדין שיחול במועבאיל בתוספת מע"מ בשיעורו החוקי
 דרישה ו/או תביעה בקשר לכך. ו א. מובהר כי לספק לא תהיה כל טענה ו/מס כחוק

יום  30כולו או חלקו, הכל כפי שאישר המנהל וזאת תוך  את החשבון  תשלם לספק  מזמינהה .ג
אושרים יעוכב ת ו/או חלקי חשבונות לא משבונו. בגין חמזמינהבון על ידי הועד קבלת החשממ

 זברות.התשלום, ללא כל חבות, עד לבירורם הסופי ואישורם ע"י המנהל והג

הל חשבון בגין השירות שהוענק על ידו יגיש הספק למנ ( שבו5בראש כל חודש ועד היום החמישי ) .ד
 הקודם.ואושר על ידי המנהל בחודש 

ל דעתו ל, על פי שיקואו בחלקו או שלא יאשרו כללואו יבדוק את החשבון ויאשרו במ המנהל .ה
בצרוף חשבונית מס שתומצא לו   ינהמזמה גזברהבלעדי, ויעבירו תוך עשרה  ימים מיום הגשתו ל

אושרת. מובהר, כי תשלום התמורה והיקפה מותנה במתן השירות , על התמורה המעל ידי הספק
 ר המנהל למתן השירות.   ובקבלת אישו בפועל

מאושר כאמור בס״ק ד' לעיל, יאשרו כולו או ק את החשבון היבדו האו מי מטעמ/ו זמינהמה ברגז .ו
 הסכום המאושר על ידו. מקצתו וישלם לספק את

רה לחשבון הבנק של הספק או באמצעות המחאה ברה בנקאית ישיהתשלום לספק יבוצע בהע .ז
פורטת בהצעת רה המ. התמומזמינהפי שיקול דעת ה-על –ם הספק שתימסר לידי נציג מטע

כוללת את כל הוצאותיו לצורך מתן השירות ללא יוצא מן הכלל, פית ומוחלטת והספק הינה סו
כל הפעולות לפי ההסכם וכן וכן את ביצוע  ות חומרים, שכר עובדים, הוצאות, רווח וכיו"ב,לרב

כך, כות בעלויות ישירות ועקיפות הכרוירות, לרבות כל עלות נוספת הנחוצה לצורך אספקת הש

ולא יהיה זכאי   מזמינהתשלום ו/או החזר נוספים מן ה כל תמורה ו/אווהספק לא יהיה זכאי ל
 דדים. בר בכתב בין הצהעלאות ו/או שינויים בתמורה, אלא אם סוכם הד לתבוע כל 

לים או אשר יחולו מכל סוג, הח למען הסר ספק מובהר בזאת, כי כל מס, היטל או תשלום חוב, .ח
ולו על הספק וישולמו על ידו. המנהל א חוזה זה, יחהתוכנות ו/או השירות נשו אספקתבעתיד על 

מיסים, היטלים כל סכום שעליו לנכות לפי כל דין, ובכלל זאת  ינכה מהסכומים שיגיעו לספק
מפקיד  ם כנ"ל אישורותשלומי חובה, אלא אם ימציא הספק למנהל לפני תשלומו של כל תשלו

 הווה תשלום לספק.כומים לזכאי תכוי כאמור, והעברתם של הסר הניהשומה על הקטנת שיעו

על על פי האמור בחוק מוסר תשלומים תפ מזמינהבמקרה של איחורים בהעברת התמורה, ה .ט
 . 2017-ע"זלספקים, תש

וחדות צאות, בין מיק מצהיר, כי התמורה כפי שננקבה על ידו בהצעתו, כוללת את כל ההוהספ .י

מעת התוכנות על פי ות ואספקת והטשהוא, הכרוכות במתן השיר וסוג ובין כלליות, מכל מין
 חייבויותיו נשוא החוזה. תנאי המכרז בשלמות ומהווה כיסוי מלא לכל הת

 תקופת ההתקשרות .8

)להלן חודשים החל מיום ________ ועד _________  24תקופה של הסכם זה הוא ל תוקף .א
  ופת ההסכם"(."תק
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ל את החוזה ה המוחלט, לבטבהתאם לשיקול דעת  מזמינהאית הלמרות האמור לעיל, תהא רש .ב

תיתן לספק הודעה מקודמת בכתב עם הספק בכל עת, מבלי שתצטרך לנמק החלטתה, ובלבד ש
, מכל  מזמינהספק כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי הה זה, לא תהא ליום. במקר 30של 

ות לקבל את התמורה בגין השירכותו עם ביטול ההתקשרות, למעט ז ג שהוא, בקשרמין וסו
, שיקול  זמינהמדו עד למועד ביטול ההתקשרות. מבלי לגרוע מזכותה המוחלטת של השסופק על י

ומו של ניגוד עניינים בין הספק לבין חברת , אך לא רק, קיאפשרי להפסקת ההתקשרות תהיה גם
או נהלי  משרד הפנים ות ו/, בהתחשב, בין היתר, בהנחיהמזמינגביה ל הגביה המעניקה שירותי

 פט בסוגיה זו.פסיקת בתי המשאו ב

כל חודשים  12תקופות נוספות של עד לה  עומדת הזכות להאריך את החוז  מזמינהמוסכם, כי ל .ג
תקופות )להלן: "שנים סה"כ כולל תקופת ההסכם כהגדרתה לעיל  8ד למקסימום של אחת וע

 הארכה.המחויבים, גם על תקופות הויים הוראות הסכם זה יחולו, בשינ"(, כאשר רכהההא
מבלי לגרוע ק. חלטה את הספהכי ככל שתחליט המזמינה על הארכת הסכם זה, תחייב המובהר 

הסכם זה, מסמכי המכרז על נספחיהם בהתאם להוראות מכל סעד אחר לו זכאית המזמינה 

למזמינה  רותיםכאמור ו/או להמשך הענקת השיהספק להארכה ככל שיסרב וצרופותיהם ובדין, 
הסכם זה אשר תזכה את המזמינה בפיצוי מלוא סכום הנזקים רה יסודית של יהווה סירובו הפ

טרקציות וכן כל מי )מפעילי הא זה למזמינה ו/או לצד ג' המקבל שירותים נשוא הסכםשנגרמו 
ר תתבצע באמצעות אנשי הנזקים כאמו . הערכתשעובד עם מערכות הספק בפארק הטרמינל(

 רישה ו/או תביעה בקשר לכך.ל טענה ו/או דהמזמינה והספק לא יעלה כ מטעם מקצוע

 וזה זה.סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בח

 מעסיקהיעדר יחסי עובד ו .9

  מזמינהה, שותפות או שליחות בין הצדדים ו/או בין מעסיק-י עובדכדי ליצור יחס אין בחוזה זה .א
 עמו.ספק ו/או מי מהם ו/או מי מטלבין עובדי ה

בין הספק ו/או  מעסיק-מתנאיו כדי ליצור יחסי עובדזה או בתנאי  הספק מצהיר, כי אין בחוזה .ב
 . מזמינההיו ו/או מי מטעמו לבין יד-המועסק על

ידיו לצורך מתן השירותים, כי -יר לכל העובדים המועסקים עלכי הודיע והבה הספק מצהיר, .ג
 .מעסיק-לא יתקיימו כל יחסי עובד  מזמינההלבין בינם 

טעמו לצורך ביצוע חוזה זה, לרבות הצוות המקצועי י הספק ו/או מהעובדים המועסקים על יד .ד
 יו של הספק בלבד.זריו ו/או שליחכל שיועסקו, ייחשבו לכל צורך כעובדיו ו/או עווקבלני משנה כ

 צוע השירותים על פי חוזה זהידיו בבי-על לא תהיינה לספק ו/או למי מטעמו ו/או למועסקים .ה
זכאים לכל פיצוי ו/או הטבות כלשהן בקשר והם לא יהיו  מזמינההות של עובדים אצל זכוי

 .מכל סיבה שהיא חוזה זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקתו לביצוע השירותים על פי

קים, לרבות ים ו/או מועסהספק מתחייב למלא בכל עת אחר הוראות כל דין בקשר להעסקת עובד .ו
חובה אחרים אשר חובת ליים ותשלומי אומי וכל התשלומים הסוציאטוח לביצוע תשלומי בי
 חייב בניכויים על פי דין. מעסיקוכל התשלומים ש מעסיקתשלומם חלה על 

שלמרות כוונת הצדדים המפורשת כפי שבאה לידי ביטוי  ור לעיל, במקרהמבלי לגרוע מן האמ .ז
-דבטענה, כי שררו יחסי עוב מקורובמועד כלשהו לשלם תשלום ש המזמינה ידרש תבחוזה זה, 

דרישה בגין  מיד עם מזמינהה, ישפה הספק את מזמינההספק ו/או מי מטעמו לבין בין ה מעסיק
 ות ושכ"ט עו"ד, ככל שיהיו.מור לרבות הוצאלשלם כא  מזמינההידרש תכל סכום ש
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ם זה, נקבעה על סמך ההנחה, על פי הסכ פקלסמובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  .ח

ת מלוא התשלומים להם זכאי ו/או יהא זכאי י היא כוללת אוכבסעיף זה, סת על האמור המבוס
בה אחר כלשהו, מסיאם יקבע על ידי ערכאה שיפוטית או גורם מוסמך על פי הסכם זה.  ספקה

ים יחסי עבודה, החברה, קיימ או מי מטעמו, לבין ספקבין העל אף האמור בהסכם זה כלשהי, כי 
המגיעה לספק לפי סעיף מורה מהת 55%וד על תעמתהא מופחתת והסכם זה  על פיאזי התמורה 

 לעיל.7
 

 ה זה.רי ויסודי בחוזסעיף זה הינו תנאי עיק

 אחריות ושיפוי בנזיקין: .10

רמו ייגאו נזק לגוף ו/או לרכוש אשר /כל אובדן ול  מזמינהההספק אחראי בלעדית כלפי  .א
ו לעובדיו ן/או למי מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו עקב ו ו/או לספק ו/או/או לעובדי  מזמינהל

ו/או למעשה ו/או בקשר לשירותים שר עם הפרת התחייבויותיו על פי הסכם זה ו/או ו/או בק
בקשר לשירותים  שפועל מטעמו ו/או כל מימחדל ו/או טעות ו/או השמטה של הספק ו/או עובדיו 

 למערכת. או/ו

אובדן שיגרמו לציוד ו/או למערכות ו/או לציוד הנלווה לכל נזק ו/או ל הספק יהיה אחראי .ב
גמר מבדקי הקבלה ו של הספק עד לם ו/או לכל ציוד מכל סוג ותיאור הנמצא בשימושלשירותי

אודות קבלת הנ"ל   מזמינההואישור   מזמינהלומסירת המערכות   מזמינההואישורם על ידי 
הדרכה, התחזוקה ומתן שירותים נלווים, תקופת ההטמעה, השביעות רצונו המלא. וכן בול בכתב

דן ו/או אחריות לכל אב מכל  מזמינההו/או עובדיו ו/או כל אדם בשרות   מזמינההוהוא פוטר את 
 נזק לציוד כאמור.

ו ה אפי הסכם זה יהוו נושא של תביעשיסופקו ל במקרה שבו הציוד/תוכנה או חלק ממנו כפי .ג
הו, אשר בעקבותיו יוטל איסור על השימוש של צד שלישי כלשהליך בגין הפרת זכויות 

ו, וזאת בהתאם ממנו, ינהג ספק באחת הדרכים הבאות ועל חשבונ בציוד/תוכנה או בחלק
 ולפי שיקול דעתו הבלעדי:  מזמינהלהחלטת ה

ו ע"י ממנולהשתמש בציוד/תוכנה או בחלק ות להוסיף הספק יפעל להשבת הזכ .1
 . מזמינהה

תכנה בציוד/תכנה שווי ערך אשר אין בו הפרה שכזאת; הציוד/ יחליף אתהספק  .2
ידי -אמור שיעשה עלבגין הוצאות החלפה כ  מזמינההספק ישפה את ה -לחילופין 

ע מבלי לגרו לרבות הוצאות רכישת הציוד/תכנה נשוא הסכם זה. זאת,,  מזמינהה
 עפ"י הסכם זה.  במקרה זה, עפ"י דין ו/או  נהמזמימיתר הזכויות העומדות ל

ותו מכל אחריות לכל  אבדן ו/או עובדיו ו/או כל אדם הנמצא בשיר  מזמינהההספק פוטר את  .ד
סכם זה ו/או על פי דין, ומתחייב לשפות ולפצות את הספק כאמור בה ו/או נזק להם אחראי

 מהם ו/או כל סכום שיחויבומי עמו בגין כל אחריות שתוטל על ל הפועל מטו/או כ  מזמינהה
ות משפט שהאחריות לגביו מוטלת על הספק מכוח האמור לעיל, לרבות הוצא לשלם בגין מקרה

 ושכ"ט עו"ד.  

הספק זכאי להם מכוח הסכם זה ו/או מכל סיבה התשלומים אשר  רשאי לקזז מן  מזמינהה .ה
שה או מחדל שהם מע על ידי צד שלישי כלשהו בגין  מזמינההם מאחרת סכומים אשר נתבעי

 מחמת מעשה או מחדל שהם  מזמינהלעיל ו/או בגין נזקים שנגרמו של הספק כאמור לבאחריותו 
 באחריותו של הספק כאמור לעיל.

 ודי בחוזה זה.תנאי עיקרי ויססעיף זה הינו 
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 ביטוח .11

 זה. להסכם 'גנספח ביטוח המצורף כרט בנספח הלקיים ולשמור את כל המפו ,הספק מתחייב לערוך

 התקשרותהפסקת  .12

הבלעדי, וכן בכל מועד  הלבטל החוזה עפ"י שיקול  דעת  מינהמזע בזכותה של המבלי לפגו .א
מן התחייבויותיו לפי  פק לא ימלא אחתקופות ההארכה, כאמור לעיל, הרי שבמקרה שבו הסבת

 כל הזכויות האחרות העומדות לולי לפגוע ב, מבמזמינהחוזה זה, מכל סיבה שהיא, רשאית ה
ר את ביצוע השירות לאדם או לאנשים אחרים, י הסכם זה, למסוקרה זה עפ"י דין ו/או עפ"במ

מוחלט. י שיקול דעתה הפן אחר ובתנאים כאלה כפי שהיא תחליט עליהם לפאם בקבלנות או באו
כאית לקזז כל תהיה ז  נהמזמיבמקרה כה יישא בהן ספק, וה מזמינהכל ההוצאות שיגרמו ל

 חוזה זה. לספק לפי  מזמינהיים של התידסכום מתשלומים ע

בות ו/או תיקון הדרוש לביצוע האמור לעיל הינו משלוח התראה לספק, ואי ביצוע ההתחייתנאי 
 ממועד ההתראה. ימים  3ע"י הספק בחלוף 

וש, תהא א תוקן הדרבנסיבות האמורות בס"ק א' לעיל, וככל שלא בוצעה ההתחייבות ו/או ל .ב
יתר הזכויות העומדות את מבלי לגרוע מ, וזיום 30בהתראה של  זה סכםזכאית לבטל ה מזמינהה

 ערבות שנמסרה ע"י הספק(. לה במקרה זה )לרבות, אך לא רק, חילוט ה

 ים מוסכמיםפיצויהפרה יסודית ו .13

או ת החוזה ו/לעיל, בכל מקרה שהספק יפר הפרה יסודית א 12י לגרוע מהאמור בסעיף מבל .א
ואשר לא   מינהמזבכתב על ידי היום  14רק זמן לתיקון של ן פהפרה לא יסודית שלגביה נית

בנוסף ומבלי לגרוע מזכויותיה על פי חוזה זה  -רשאית   מזמינהתוקנה בפרק הזמן הנ"ל, תהיה ה
 לבטל את החוזה.כל סכום שמגיע לספק בכוח הסכם זה ולעכב  –ן או על פי כל די

 

 זה. הסכםב כי הינו תנאי יסודים מצוין בהתהא הפרה של כל אחד מהסעיפים  "הפרה יסודית"

וזה זה לסיומו באופן מיידי תהא רשאית להביא ח  מזמינהלעיל, ה י לגרוע מהאמור בסעיף א'מבל .ב

 הבאים:  בקרות אחד מהמקרים
 בקשה להכריז על הספק כחדל פירעון;  הוגשה (1)

 הוגשה בקשה לפירוק/פשיטת רגל נגד הספק; (2)

 ;פקהוגשה בקשה לקבלת נכסים של הס (3)

 כונס נכסים לספק;מינוי  (4)

 ימים. 30העולה על את עסקיו לתקופה רצופה  לנהלהספק הפסיק  (5)

ף לכל זכאית, בנוס נהמזמיביטלה אותו עקב כך, תהיה ה  מזמינהכם, וההפר הספק את ההס .ג

 ₪. 100,000לפיצויים מוסכמים בסכום של תרופה שהיא מכוח הסכם זה ו/או מכוח הדין, 

כפיצויים מוסכמים ואופן פרט מים הנקובים בחוזה זה ו/או במכי הסכו ת,הצדדים מצהירים בזא .ד
ם אין בנסיבות האמורות, אול מזמינהזקים אשר נגרמו לחישובם מהווים פיצוי הולם וסביר לנ

המוסכמים על מנת לגרוע מאחריות הספק לבצע ולהשלים את השירותים במלואם  בפיצויים
 ובמועדם.
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סיבות שבהן התעכב , בנעל פי החוזה ו/או על פי דין  מזמינהל דתמבלי לגרוע מכל זכות העומ .ה

רשאית לפנות לכל צד שלישי   מזמינהוזה, תהא הביצוע איזה מהתחייבויותיו על פי החהספק ב
א'  12ויות האמורות, ויחולו בעניינים אלה שאר ההוראות המפורטות בסעיף לביצוע ההתחייב

 לעיל.

מכל זכות  גרועסכמים, כולם או חלקם על מנת לויים המויצמובהר בזאת, כי אין בתשלום הפ .ו
דין, לרבות ומבלי לגרוע, מכל זכות המוקנית על פי חוזה זה ו/או על פי   מזמינהאחרת העומדת ל

זה זה בגין הפרתו על ידי הספק ו/או בגין נזקים נוספים שנגרמו לה ו/או למי לבטל חו  זמינהמל
 ים.כממטעמה מעבר לסכום הפיצויים המוס

מהתמורה לה זכאי ת להפחית מתשלום כל חלק רשאיתהא   מזמינהמובהר בזאת, כי העוד  .ז
שלום למועד הקבוע לתהחוזה את סכום הפיצויים המוסכמים שהצטבר עד  הספק על פי הוראות

 התמורה.

, וגבייתם מזמינההפיצויים הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו ל .ח
 ת נזק. רך בהוכחצותעשה בלא 

רת לכל תרופה אחרת בגין הפ מזמינהות העיף זה כדי להשפיע על זכם בסאין בהסכמה על פיצויי .ט
עבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נזקים בפועל שמהחוזה, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה 

ום על שלנגבו בדרך של קיזוז או חילוט הערבות, ופיצויים מוסכמים ככל ששולמו יחשבו כת
 שיוכחו. ככל בון הפיצוי בגין הנזקים בפועלחש

דרגה ראשונה, והספק מתחייב שלא להפסיקו ם כי השירות מהווה שירות ציבורי מממוסכם על הצדדי .14
 בעניין הסכם זה.   מזמינהות במקרה של ניהול הליכים משפטיים כנגד הסיבה שהיא, לרבמשום 

 התקשרות הספק עם קבלני משנה .15

 ותים, וזאת בכפוף לאישורהשירעם קבלני משנה, לצורך ביצוע  י להתקשרשאהספק יהא ר .א
עם קבלני המשנה, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי  מראש ובכתב טרם ההתקשרות  מזמינהה

ידי הספק במסגרת -. למען הסר ספק מודגש, כי קבלן משנה שהוצג עלמינהמזהוהמוחלט של 
ה חלק מזכיית הספק במכרז לא יהיר אותו כישא מזמינההההליך המכרזי נשוא חוזה זה, ו

 ראש ובכתב. מ  מזמינההמקרה בו ניתן לכך אישור ידי הספק, למעט ב-חלף עלמו

ת המכרז והן אלו שאושרו )ככל שיאושרו( ו שהוצגו במסגרהן אל -הספק יוודא שקבלני המשנה  .ב
זה אשר ועות בחוקביקיימו את ההוראות ה -במהלך תקופת ההתקשרות בחוזה   מזמינההידי -על

 להלן. 18-ו 17 מור גם את האמור בסעיפיםר הארלוונטיות אליהן, ובגד

בכל עת ו לדרוש מהספק לפסול כל קבלן משנה של הספק, ו/א תרשאי תהיה  מזמינההיודגש, כי  .ג
להפסיק העסקת קבלן משנה מסוים בקשר עם השירותים, והכל עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של 

 .מזמינהה

המשנה  ו מחדלי ו/או נזקי קבלניו/א ה הספק יהיה אחראי לכל פעולותבכל מקר כייובהר,  .ד
 להתקשר עם קבלני משנה(.  מזמינההדי מטעמו )ככל שאושר לספק על י

לידי  מזמינההלעיל ישולמו ע"י  7 עים מחוזה זה בהתאם לאמור בסעיףהתשלומים הנוב יודגש כי .ה
לקבלן המשנה ו/או ליחסיו עם לתשלום  שרכל אחריות בק מזמינהלהספק בלבד ולא תהיה 

 ספק.ה
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 -בות אנשי הצוות המקצועי מו גם לצד ג' כלשהו מטעם הספק, ולרכ -לא יהיו לקבלן משנה  .ו

יתבע ו/או תידרש ו/או ת מזמינההלגרוע מהאמור, במקרה ש. מבלי מזמינההזכויות כלשהן כלפי 
 אותיו.ן כל הוצגיב  מזמינההחויב בתשלום כלשהו לצד ג', ישפה הספק את ת

 ערבות ביצוע  .16
 

עם חתימתו   מינהמזוזה, כולן או מקצתן, מוסר הספק לי התחייבויותיו על פי החמילולהבטחת  .א
בלתי מותנית, אוטונומית, בלתי תלויה, ניתנת ל חרי ידוע בישראעל חוזה זה ערבות מאת בנק מס

לנמק את דרישתה  ללא צורך  מזמינהצדדית של ה-למימוש בשלמות או לשיעורין על פי דרישה חד
ן: )להל)מאתיים אלף שקלים חדשים( ₪  200,000ס, בסכום השווה ל הבסיוצמודה למדד 

 . ב'נספח "(, בנוסח הערבות"

ימים מיום מתן ההודעה לספק על זכייתו במכרז.  7תוך   מזמינהתימסר לערבות הביצוע  .ב
ובמידה ולא ימסור  ת הביצועבותמסור לספק את ערבות ההצעה רק כנגד מסירת ער  מזמינהה

הא רשאית ת  מזמינהתנאי המכרז ו/או ההסכם וההביצוע ייחשב הדבר הפרת בות הספק את ער
 לחלט את ערבות ההצעה בגין כך. 

יום לאחר סיום מועד ההתקשרות. ככל שתמומשנה  90בתוקף עד תום ת הביצוע תהיה ערבו .ג

ך פקיעתה של הערבות כאמור, יאריני מועד לפיום  45תקופות ההארכה, מתחייב הספק כי לפחות 
העניין, בהתאם לתקופת  תקופת ההארכה, וכך חוזר חלילה לפי יום לאחר 90-תוקפה עד ל את

 בע אחרת בחוזה. והכל אלא אם נקההתקשרות נשוא החוזה, 

  מזמינהעם סיום תקופת ההסכם, תוחזר לספק ערבות הביצוע ובמקומה יפקיד הספק בידי ה .ד
עד לתום  חודשים או 12לתקופה של  וקפהשתעמוד בת₪  50,000בסכום של  ופת בדק,תקערבות ל

 ."(בות בדקער)להלן: " לפי המאוחר , מזמינהות המידע של התקופת הסבת הנתונים במערכ

צאות הכרוכות במתן הערבויות תחולנה על הספק. הערבויות האמורות ישמשו גם כערבות ההו .ה
 יות בחשבונותיו. מטעואת ההפרשים והסכומים הנובעים   מזמינהה להתחייבות הספק להשיב לידי

יו פוטר את הספק ממילוי כל חובותיו והתחייבויות בזאת, כי מתן הערבויות כדלעיל אינומובהר  .ו
עפ"י חוזה זה ובהתאם לכל דין, ואילו גבייתה ומימושה של ערבות כלשהי, כולה או   המזמינכלפי ה

דים נוספים וכן כל והפסה מצדה לתבוע מהספק כל נזקים הוו מניעי , לאמזמינהחלקה, על ידי ה
 עפ"י דין. נוספים ואחרים עפ"י חוזה זה ו/או  סעדים

תהא רשאית  מזמינהבוע ומוסכם מראש והישמש כפיצוי ק מזמינהסכום הערבות שנגבה על ידי ה .ז
וך רם, ויהפיגלחלט את הערבות במלואה וללא קשר לכך שנגרם לה נזק ו/או למידת הנזק שי

או   מזמינהת כלשהי לבוא כלפי המבלי שתהא לספק זכו  ינהמזמההגמור והמוחלט של  לקניינה
ומבלי שדבר זה יגרע שהן בקשר לכך, בטענות ומענות כל  מזמינהה גזבראו   מזמינהה ראש

 על פי החוזה ו/או על פי כל דין בגין הפרת ההסכם.   מזמינהמזכויותיה של ה

על ידי הלשכה המרכזית רסם המחירים לצרכן, כפי שהוא מפו ודה למדדצמהערבות תהיה  .ח

מה דדים לעיל הינו המדד האחרון הידוע במועד החתיטטיסטיקה. המדד הבסיסי בכל אחד מהמלס
 על החוזה. 

כל אחת מהערבויות דלעיל תהייה אוטונומית, בלתי מותנית וניתן יהא לממשה מידית בלא צורך  .ט
 בכל מקרה שלפי קביעתם לא  נהמזמיה גזבראו   מזמינהל ראש הצדדית ש חדבהנמקה, לפי פנייה 

ו עפ"י ו הפר או לא מילא אחר התחייבותו/ התחייבויותיביצע הספק את העבודות ו/או חלקן א
בגין הפרשים הנובעים מטעויות בחשבונות   מזמינהאו במקרה של סכומים המגיעים ל הסכם זה

בות חדשה ק ערוהחוזה לא יבוטל, ימציא הספ המזמיני הידהספק. היה והערבות תחולט על 
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 רבות שחולטה.  בתנאים זהים לע

 עת במהלך תקופתבזאת, כי הספק מתחייב לדאוג ולוודא, כי בכל  למען הסר ספק מובהר .י
 ערבות תקפה לפי העניין.  מזמינהההתקשרות בין הצדדים ובמהלך תקופת הבדק, תהיה בידי ה

 

 גוד ענייניםנעות מניימשמירה על סודיות וה .17
ובאו לידיעתו במהלך, אחרי ועקב  וד על המידע והמסמכים שיר בסהספק מתחייב לשמו .א

 חתם.ל האמצעים להבט( ולנקוט בכהמידע הסודי -ופת השירותים )להלן תק

הספק מצהיר כי אין בחוזה זה כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו עם עניין אחר שהוא עוסק בו,  .ב
 בחוזה זה.  מזמינהעם הין, וכי אין כל מניעה להתקשר ין בעקיפובבין במישרין 

, כי הוא מתחייב 2/11מנכ"ל משרד הפנים מס' מצהיר כי הוא מכיר את הוראות חוזר הספק  .ג

זה וכי הוא מתחייב לקיים את כלל הוראות הנוהל, לרבות חובת מילוי טופס  פי נוהל-הוג עללנ
ה זו הינה הוראידי גורמי הבחינה הרלבנטיים. -ינתו עלבחשאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים ו

 הותי בחוזה זה.תנאי יסודי ומ

ירותים עניינים בין השעל כל עניין שעולה ממנו חשש לניגוד  מזמינהל הספק מתחייב להודיע .ד
 בעניין זה.  מזמינההלעניינים אחרים והוא מתחייב לפעול בהתאם להוראות 

טחון הבי ורך בכך, בהתאם להנחיות ממונהכל שיש צכ -הספק מתחייב לחתום ולהחתים  .ה
שפועל מטעמו במסגרת חוזה זה על ובדיו, שלוחיו, מועסקיו ואת כל מי את כל ע -  מזמינהב

לחוזה. מבלי  'דכנספח על פי הנוסח שמצורף  ניגוד עניינים והיעדר סודיות נספח שמירה על
 .need to knowעל בסיס א לגרוע מיתר הוראות החוזה, הספק לא יעביר מידע אל

ל לו בקשר עם חוזה זה מיד בתום הטיפוכל מסמך שנמסר  מזמינהל חזירהספק מתחייב לה .ו
הפסקת התקשרות המפורט ל בהתאם לסעיף בו לצורך חוזה זה. כמו כן הספק מתחייב לפעו

 במפרט.

הספק מתחייב בזאת כי ימנע את הגישה למערכות המחשב המשמשות אותו לצורך אספקת  .ז
עיין בחומר או ת, או ממי שאינו מוסמך לשירורז זה, ממי שאינו שותף למתן הירות במכהש

 .במידע המאוחסן במחשב

ע שיגיע אליו במסגרת לאבטחת כל המידמבלי לפגוע באמור לעיל, הספק מתחייב לדאוג  .ח
או למי מטעמה על פי דרישה, את   מזמינהביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם, ולהציג ל

ותיו מטעמה יעביר לספק את הערמי  או מזמינהידע בהם נקט. נציג האבטחת המי אמצע
 ימי עבודה. 7ו, והספק מתחייב לתקנם בתוך בנוגע לאמצעי האבטחה ככל שיהי

 

  ות במידעבעליין רוחני וקנ .18

הינה הבעלים הבלעדי של כל המידע, הנתונים, המסמכים והדו"חות שהופקו   מזמינהה .א
רשאית לבצע במאגר  נהמזמיבמאגר הנתונים של התוכנות וה הנמצאים אוויופקו בתוכנות ו/

 וללא כל תמורה נוספת לספק בגין כך.  פי שיקול דעתה-נים זה כל שימוש, עלנתו

ודגש בזאת כי כל הזכויות במידע הקיים לרבות תוצרי העבודות ר ספק מובהר ומלמען הס
צעו, ככל שיבוצעו, באופן יים שיבוודובכל תוצרי הפיתוח הייח מזמינהשעשה הספק עבור ה

שהכין הספק לשם  זה, לרבות, כל מידע הגלום בתוצרים במסגרת חוזה מזמינהבור הדי עייעו
רי הביניים של הנ"ל, למן ראשית פיתוחם , לרבות כל תוצביצוע השירות או כתוצאה ממנו
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אלה בזכויות ש הספק מתחייב לא לעשות שימו .מזמינהיהיו בבעלות הבלעדית והמלאה של ה

שלישי, אלא בהסכמה בכתב  העבירם בכל דרך שהיא לצדלא לשלא לצרכי המכרז, ובפרט ש
 .מזמינההומראש של 

ר הנתונים כאמור למערכות אחרות כנות ו/או ממאגרשאית להעביר נתונים מן התו מזמינהה .ב
 שברשותה, מבלי שלספק תהא כל טענה או תביעה בקשר לכך. הספק יסייע ככל הנדרש

 כך.  בגיןתונים כאמור, ללא תשלום נוסף העברת הנב

דע המצוי במאגר הנתונים של ק אין בעלות ו/או זכויות כלשהן במילמען הסר ספק, לספ .ג
 לעשות בו שימוש, שלא לצורכי אספקת השירותים בלבד.   אין לו כל רשותהמערכת / תוכנות ו

  הספק.בבעלות  נהזכויות היוצרים ושאר הזכויות הקנייניות בתוכנה תישאר .ד
שיונות השימוש בעמדות לאחר, יר את התוכנה ו/או את רילהעבלא תהא רשאית  מזמינהה

 שור הספק לכך מראש ובכתב.ללא אי

לי זכויות הקניין הרוחני הרלבנטיות בכל רכיב בו הוא שימוש מטעם בע בידי הספק רישיונות .ה
 משתמש והוא אינו בעל זכויות הקניין בו.

שלישי בכל הרכיבים אשר  לצד ישיונות שימוש הניתנים להעברהר מזמינהל הספק נותן בזה .ו

 תו.לות הספק, בהתאם לפירוט שניתן ע׳׳י הספק בהצעזכויות הקניין הרוחני בהם הינן בבע

ונות השימוש המפורטים לעיל הינה חלק מחובותיו של הספק לפי חוזה זה והם העברת רישי .ז
 ו הסכם נוסף, מעבר להסכם זה.ל חוזה אע תידרש לחתום  מזמינהניתנים מבלי שה

לא יהוו משום הסכמה  המזמינל פי סעיף זה וקבלתם על ידי הת הרישיונות ע׳׳י הספק עמסיר .ח
במלוא ההוראות בדבר זכויות הקניין הרוחני  דבר עמידת הספקב מזמינהאו הודאה מצד ה

על ידי וקבלתם  זהעל פי חוזה זה. בכלל זה, מסירת הרישיונות ע"י הספק על פי סעיף 
ל כל הרישיונות בדרישות חוזה זה חובה לבדוק עמידתם ש  נהמזמילא תטיל על ה  מזמינהה

 פי חוזה זה.חובה לבדוק קבלת מלוא הרישיונות הדרושים על  או

תהיה רשאית, בעצמה או באמצעות   מזמינהלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מוסכם, כי המב .ט
הסכמת הספק ללא רכיבים שיש בהם זכות יוצרים, שינוי ב כלכל גורם אחר מטעמה, לעשות 

או למי מטעמו כל זכות לטעון כי יש  תו, ולא תהיה לספק או לקבלני המשנהואף ללא ידיע
בו, בכבודו או בשמו הטוב, ולא תישמע טענה כזאת מאת או ביחס  כאלו כדי לפגועבשינויים 

 .יבים אלורכלעובד או עובדי או למי מטעמו אשר עסקו בהכנת 

לא תהא מניעה לביצוע פעולה מתחייב הספק לדאוג לכך שעיל מבלי לגרוע מכלליות האמור ל .י
-וצרים, התשס"חען בחוק זכות יצורך ביצוע חוזה זה בשל זכויות מוסריות, כמשמכלשהי ל

 , של עובדיו או צדדים שלישיים.2007

ת חוזה זה ע׳׳י רת הוראוהפבשל  מזמינהמבלי לגרוע מכל זכות, טענה או סעד הנתונים ל .יא
הפרה ל טענה או תביעה של צד שלישי בגין בשל כ מזמינהלשפות את ה הספקהספק, מתחייב 

 הצעה של הספק.של זכויות קניין רוחני הנובעות ממימוש ה

מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה מתחייב הספק להודיע למנהל מערכת המחשוב מטעם  .יב
ו יש ב, או מידע ש1967 -ים, התשכ"ז וק הפטנטבחעל כל המצאה, כמשמעותה   מזמינהה

"תוצר לוואי מסחרי"(, בין  - וא בעל פוטנציאל מימוש מסחרי )להלןזכויות קניין רוחני וה
הנובעת מביצוע החוזה וזאת מיד עם גילויה או פיתוחה. ט ובין אם לאו שהינו נשוא לפטנ

שום פטנט הקשור עם שהיא לריך מבלי לפגוע באמור לעיל, מתחייב הספק שלא לפעול בכל דר
ת לצד ג' יב הספק להימנע מביצוע העברת זכויונובע מחוזה זה. כן מתחי ה אוביצוע החוז
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צאותיו או בשימוש בהם או ניצולם וע החוזה או תוכלשהו באמצאה או בפטנט הנובעים מביצ

י ואמראש ובכתב. הבעלות בהמצאה או בתוצר הלו מזמינהוכל זאת ללא קבלת הסכמה מה
 חרת מראש ובכתב.כם א, אלא אם יסומזמינהתהיה של ה המסחרי

של  הכל הצעדים הדרושים להבטחת זכויותיחייב בכל מקרה כאמור לעיל, לנקוט בהספק מת .יג
, ובכלל זה שמירה על סודיות, מסירת כל המידע הנדרש, וסיוע נהמזמיבשיתוף ה המזמינה

, יחולו על  מזמינהזכויות הבהבטחות ת בהגנה על ההמצאה, הוצאות בפועל לצד ג' הכרוכו
 .הזמינמה

וצרי העבודות והפיתוח, בת מזמינההבלעדית והמלאה של ה הלותהסכמת הצדדים בדבר בע .יד
 לעיל בסעיף זה.הכול כמפורט  -ומתן רישיונות השימוש 

לאפשר הפעלה של הפרויקט על ידי צד ג' אחר  מזמינהבמקרה בו יבוטל ההסכם בסמכות ה .טו
קה, לכלל המידע, חומרי תחזו ישות, וזאת לרבות הנגמזמינהעבור ההזוכה(  פק)שאיננו הס

 אבטחת איכות ואבטחת מידע.

 של החוזה.כהפרה יסודית  ( הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב18זה ) סעיף .טז

 קיזוז .19

כל חוב המגיע לו  לקזז, ללא כל צורך במתן הודעת קיזוז כלשהי תהיה רשאיתבלבד   מזמינהה .א
המגיע מן פק וכן כל חוב קצוב אחר ן הסאו על פי חוזה אחר שבינו לבי חוזה זה פיעל 

  .כום המגיע ממנו על פי חוזה זה לספקלספק, כנגד כל ס  מזמינהה

לגבות את החוב האמור בכל דרך אחרת  מזמינההשל  הורעות מזכותסעיף זה אינן גהוראות  .ב
כלפי הספק   מזמינההלרשות ר העומד אחואינן פוגעות ו/או גורעות מכל סעד ו/או אמצעי 

 .ןזה זה ו/או הוראות כל דיח חומכו

  .זכות עכבוןלספק לא תהיה כל זכות קיזוז או  .ג

 
 המחאת זכויות או חובות  .20

 

לעיל, הספק אינו רשאי להעביר איזו מזכויותיו ו/או מחובותיו  15סעיף לגרוע מהאמור במבלי  .ד
  ינהמזמהאלא אם ניתנה לכך הסכמת  ישי שהואשלעל פי חוזה זה, כולן או מקצתן לכל צד 

 י ההסכמה.מראש ובכתב ובהתאם לתנא

תהא בטלה  ה שיתיימר הספק לעשות בניגוד להוראות סעיף זהכל מסירה, המחאה או העבר .ה
 טלת וחסרת כל תוקף.ומבו

פי חוזה זה, לא -המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על מזמינהה האישר .ו
 חוזה זה.הנובעת מ  מזמינההכלפי  יותוכדי לשחרר את הספק מאחר  מינהמזהישור באיהיה 

 לשהו.ה זה ומכוחו, כולן או מקצתן, אסורות בשעבוד כזכויותיו של הספק לפי חוז .ז

להסב או להמחות כל זכות או חובה על פי חוזה זה, ללא צורך בקבלת  תרשאי  מזמינהה .ח
 .אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו

 זה. הינו תנאי עיקרי ויסודי בחוזהסעיף זה  .ט

  מינהמזלמסירת מסמכים ומידע  .21

ו פלט לעיין/לקבל כל מסמך או דו"ח א מזמינהללאפשר  במהלך תקופת ההסכם חייב הספק .א
 .מזמינהפי דרישת ה-קשור לשירות, עלתוכנות ה
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ק ידו( העת-ל)באופן שיידרש ע מזמינהלימים  3עם גמר השירות/ההסכם, ימסור הספק, תוך  .ב

 ים בשירותים.קשורמלא של כל המסמכים והמידע ה

שתמש בכל המסמכים שערך הספק לה  מזמינהה תל הפסקת השירות, רשאיבכל מקרה ש .ג
 ת התוכנה.  שנערכו באמצעו בקשר לשירות ו/או

מסמכים ומידע שהספק קיבל על עצמו להכינם או המצויים ברשותו וכן במאגר הנתונים של  .ד
די ייחשבו כרכושו הבלע -ה  תוכנידי המערכת  / -ידע שהופקו עלסמכים וממ המערכת ו/או

תבוע י להשתמש בהם כראות עיניו. הספק יהיה מנוע מלתהיה רשא  מזמינההו  מזמינההשל 
ן השימוש במידע זה, לרבות בגין הפרת זכויות יוצרים או מכוח דיני עשיית עושר כספים בגי

 וכיו"ב.

 הדין. ראותפי הו-יעת אחריות וזו תחול עלמשום קב זומובהר כי אין בהוראה  .ה

הנתונים  , ה של כל המסמכיםדרת, מלאה ונאותאג הספק להעברה מסויד -הופסק ההסכם  .ו

 , תוך מתן הסברים והדרכה, ככל שיידרש. מזמינהעם האו לספק אחר מטו/ מזמינהלוהמידע 

רלבנטי לנתונים המידע ה כלמובהר ומוסכם בזאת כי בתום תקופת ההסכם מכל סיבה שהיא,  .ז
כן  , ללא תשלום נוסף. כמו מזמינהשות התוכנה יועבר ע"י הספק לרת / הקיימים במערכ

 מזמינה, ככל שיידרש ע"י הת / תוכנה אחרתבהתאמת הנתונים למערכ מזמינהיסייע הספק ל
 יםבאופן שיאפשר מעבר בין מערכות / תוכנות ללא הפרעה במהלך העבודה ו/או איבוד נתונ

ל צד ג כלשהו י להתקשר עם הספק ו/או כרשא תהיה  מזמינהלמען הסר ספק, ה כלשהם. 
 התקשרות.    ככל שתידרש, למערכת / תוכנה לאחר תום תקופת הלביצוע אחזקה שוטפת, 

זה, הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן תחשב כהפרה יסודית של  21וראות סעיף ה .ח
 .ההסכם

 וארכות  ת, סטיותיושימוש בזכו -שימוש או אי .22

ה על פי החוזה במקרה מסוים ו/או שימוש בזכויות המוקנות לשות מלע מזמינההימנעות ה .א
מקרה או בכלל, ואין תה זכות באותו אין בה ולא תפורש בשום אופן כויתור על או -ללבכ

 ללמוד מהתנהגות זו ויתור כלשהו על זכויות לפי חוזה זה.  

 תהיהתנאי הסכם זה במקרה מסוים לא לסטות מ הלו/או המנ  מזמינההסכמה מצד ה .ב
 זרה שווה למקום אחר. תקדים ולא ילמדו ממנה ג

לא  המטעמ או מזמינהידי הכה לתנאי החוזה או להוראות שניתנו על פיו על כל ויתור ואר .ג
ולא ישמשו לקבל צידוק או הגנה בקשר אם הפרה או אי קיום  מזמינהשל ה היפגעו בזכויותי

 .היותימזכועל זכות   מזמינהוויתור מצד היחשבו כ לאמצד הספק, ו

 סמכות שיפוט .23
 .בלבד אילתבזה תהיה נתונה לבית המשפט המוסמך  ת השיפוט הייחודית בכל הנוגע לחוזהסמכו

  שינוי  החוזה .24

כל שינוי מהוראות חוזה זה לא יהא לו כל תוקף אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים והספק 
 ורה.לשינוי אלא אם נעשה בדרך האמ כל טענה ותיהא מנוע מלהעל

 הודעות .25

לפי כתובות הצדדים במבוא לחוזה. כל היינה במסירה אישית או במכתב רשום הודעות הצדדים ת
שעות  72ת הנ"ל במכתב רשום תיחשב כאילו הגיעה לנמען בתוך שלח לפי הכתובוהודעה שתי

 ממסירתה למשרד הדואר.
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 וםולראיה באו הצדדים על החת

 
 

_____               _____________                ___________________ 
ספקה                                                           מזמינהה



 
                                                            

 ת ומועדון לקוחו (walletגיטלי )דישירותי ארנק  למתן 07/2023מ/ פומבימכרז 
 אילתפארק הטרמינל בעבור 

 ,  ואנו מסכימים לכל האמור ____________________ חתימתנו מאשרת בזאת כי קראנו הבנו
 חתימה + חותמת                                                                                                  

  82מתוך  71עמוד 

 
 נספח א'

 
  מסמכי המכרז

 
)יצורפו לאחר החתימה על ההסכם(
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 נספח ב'

 
 נוסח ערבות ביצוע

 לכבוד
 "(מזמינההלן "הל) בע"מ א(לאילת )חכ"החברה הכלכלית 

 א.נ.,

 ..............................ערבות מס'כתב הנדון: 

שר "( בקהמבקשן: "_______________ ת.ז/ח.פ ______________ )להלפי בקשת __-על .1

ומועדון לקוחות עבור פארק  (walletדיגיטלי )למתן שירותי ארנק להסכם בין ______________ 

זאת סכם, הננו ערבים בפי הה-על  מזמינהתחייבויות המבקש כלפי הה להבטחתו ,הטרמינל באילת

בד, בתוספת (  בלאלף שקלים חדשיםמאתיים )₪  200,000ך של כלפיכם לשלם לכם כל סכום עד לס

ידי הלשכה המרכזית -שי הצמדה בגין עליית מדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם עלהפר

וע דד הידביום __________________ לבין המ דד הידועהמ"( בין המדדלסטטיסטיקה )להלן: "

שסכום הערבות במועד החילוט לא יפחת "( ובלבד סכום הערבותרבות )להלן: "במועד חילוט הע

 קוב לעיל.מהסכום הנ

)עשרה( ימים מעת הגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב,  10כום הערבות ישולם לכם על ידנו תוך ס .2

להטיל לא כל תנאי ומבלי וזאת לו/או מי מטעמם,  מזמינהה גזבראו /ו מזמינהה ידי ראש-חתומה על

את סכום  ק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילהעליכם כל חובה להוכיח או לנמ

 ת מאת המבקש.הערבו

 לדרישתכם הנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה. .3

מסר לנו לא יפיה צריכה לה-שה עלוכל דרי __תוקף ערבותנו זו יהיה עד ליום ______________ .4

 ידינו.-לת אלא אם הוארכה עלועד זה תהיה ערבותנו זו בטלה ומבוטמועד הנ"ל. לאחר מוחר מהיא

 או להעברה בכל צורה שהיא. נה ניתנת להסבהערבותנו זו אי .5

 
 בכבוד רב,

 
 .................................................בנק

 ...............................................סניף
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  פח ג'נס

 ואשור קיום ביטוחים חנספח ביטו

בין הוראות ההסכם לבין  מקרה של סתירה בר על כל הוראה בהסכם אשר עניינה ביטוח, ובכלנספח זה גו
 מתפרשים םהוראות נספח זה, יגברו הוראות נספח זה. המונחים המשמשים בנספח זה יפורשו בדרך בה ה

 בהסכם.

 עיריית ואו לאילת כלכלית חברה  והביטוח בנספח זה משמעותו השיפוי ת לעניין סעיפי האחריו  המזמין
ו/או נבחריהם ו/או מנהליהם חברות עירוניות ו/או גופי סמך רשותיים  ו/או תאגידים עירוניים ו/אואילת 

 ו/או עובדיהם 
 

כל במשך  ם בקשר עם העבודות נשוא הסכם זה,להחזיק בתוקף את כל הביטוחים, הנדרשי הספק על  .1
להחזיק בתוקף  ספקהסכם זה בתוקף. עם זאת, את ביטוח אחריות מקצועית, על ה אהתקופה בה יה

תמה תקופת ההתיישנות על פי דין לכל פעילות אשר נעשתה על ידו בקשר עם הסכם זה על כל עוד לא 
 נספחיו.

כלפי פק סה יכללו ויתור על כל זכות תחלוף )שיבוב( של מבטחי זההמפורטים בנספח  ספקביטוחי ה .2
ו/או הפועל מטעמו, שהאמור בדבר הוויתור על זכות   מזמיןהכל אדם אחר הבא בשמו של   מזמיןה

 התחלוף לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.

יחידי )להלן: "  מזמיןהאת  כלולתורחב ל ספקביטוח אחריות כלפי צד שלישי הנערכת על ידי ה .3
על פיו יראו את הביטוחים  ,ופה לסעיף "אחריות צולבת"ותהייה כפכמבוטחים נוספים  "( המבוטח

 כאילו נערכו בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח.

כי פוליסות ביטוח אחריות מקצועית תכלול בין היתר  הספקבלי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן מתחייב מ .4
 ( חודשים שניים עשר) 12תקופת גילוי של 

להחזיק בתוקף כל  ספקאת ביטוחי אחריות מקצועית, על הור לעיל ומבלי לגרוע ממנו, בנוסף לאמ .5
כי אי קיום הוראות סעיף זה  הספק ה על. מוסכם בזעוד לא תמה תקופת ההתיישנות על פי דין

 .הפרה של הוראות הסכם זה  תהווה

, ספקלביטוחי ה         יש צורך בעריכת ביטוחים נוספים ו/או משלימים כלשהם  ספקהיה ולדעת ה .6
כאמור. בכל ביטוח רכוש  לערוך ולקיים את הביטוח המשלים ו/או הביטוח הנוסף ספק ה מתחייב

וכל הבאים מטעמם,  מזמיןהור ייכלל סעיף בדבר ויתור על זכות התחלוף כלפי נוסף ו/או משלים כאמ
 לנזק בזדון.  ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם ואולם ה

קודמים לכל ביטוח אשר נערך על ידי ראשוניים וו הינם יכללו תנאי מפורש על פי ספק ביטוחי ה .7
,  מזמיןהשה ו/או תביעה בדבר שיתוף ביטוחי מוותרים על כל טענה ו/או דרי הספקומבטחי  ןמזמיה

, לרבות כל טענת 1981 -התשמ"א  ,לחוק חוזה הביטוח 59לרבות כל טענה ו/או זכות, כאמור בסעיף 
 טחיהם.וכלפי מב מזמיןה"ביטוח כפל" כלפי 

הנערכים על פי דרישות נספח זה יכללו תנאי מפורש על פיו המבטח אינו רשאי לבטלם  הספקביטוחי  .8
, הודעה מזמיןלאו לצמצם את היקפם ו/או לשנות לרעה במשך תקופת הביטוח, אלא אם כן תישלח ו/

תוקף לביטול וכי לא יהיה  ( יום מראש על כוונתו לעשות זאת.ששים) 60 באמצעות דואר רשום,בכתב, 
 06אם לא נשלחה הודעה כאמור ובטרם חלוף  מזמיןהו/או לצמצום ו/או לשינוי לרעה  שכאלו לגבי 

 ( הימים ממועד משלוח ההודעה הנ"ל.ששים)

מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה לעניין הסבת ההסכם, ובמקרה בו העבודות נשוא הסכם  .9
 ספקבידי גם לדאוג כי  הספק , מתחייב ההספקנה מטעם משספקי  ל ידיזה או חלק ממנו יבוצעו ע

ים ה, לרבות בהתאם לתנאים ולסכומהמשנה תהיינה פוליסות ביטוח בהתאם למפורט בהסכם ז
 הספק הנדרשים באישור עריכת ביטוחי 
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בגין ו/או  עובדיהםו/או  מזמיןההוא הנושא באחריות כלפי  הספקלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי  
המשנה ספקי ו מחדל בביצוע העבודות נשוא ההסכם, לרבות עבודות אשר יבוצעו על ידי מעשה ו/א

)בהתאם למקרה( בגין כל אובדן ו/או  ו/או עובדיהם מזמיןהת ו/או לפצות את והוא יהיה אחראי לשפו
המשנה, בין  הספקעל ידי נזק, אשר ייגרם למי מהם, במישרין ו/או בעקיפין, עקב העבודות שבוצעו 

 אובדן ו/או נזק כאמור מכוסה במי מהפוליסות דלעיל ובין אם לאו.אם 

ת קרות מקרה ביטוח על פי איזו מפוליסות הביטוח מבלי לגרוע מהאמור בהסכם, מוסכם כי בע .10
טוח ולהודיע לה על קרות יידי לחברת הבלפנות באופן מ הספקזה, מתחייב  הנערכות על פי הסכם

  .האירוע

עומד להיות מצומצם או משונה  הספקכי מי מביטוחי  מזמיןליודיע   ספקבכל פעם שמבטחו של ה .11
לערוך את אותו הביטוח  הספקלעיל, מתחייב  8בסעיף לרעה או מבוטל בתקופת הביטוח, כאמור 

עה ו/או ביטול הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש, לפני מועד הצמצום ו/או השינוי לר
 כאמור.

 14בתוך  מזמיןהלהמציא  הספקמתחייב  מזמיןהבנוסף לאמור לעיל, בכפוף לקבלת דרישה בכתב  .12
( ימים ממועד קבלת הדרישה, העתקים מפוליסות הביטוח לגבי אותם הביטוחים ארבעה עשר)

פי החלטתו בקשר עם שהתחייב לקיימם ו/או החלים עליו על פי הסכם זה ו/או על פי דין ו/או על 
לתקן את  הספקכמו כן מתחייב  ", הספקהעבודות ואשר אינם נכללים במסגרת נספח "אישור ביטוחי 

 , כדי להתאימן להוראות הסכם זה. מזמיןהפוליסות הביטוח על פי דרישות 

הסכם בלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי גבולות האחריות ו/או תנאי הביטוח המתחייבים מן האמור  .13
 הספקועל  ,הספקהינם בדבר דרישה מינימאלית המוטלת על , הספקה ובאישור עריכת ביטוחי ז

לנזקים ולחבויות ולקבוע את גבולות האחריות ותנאי הביטוח בהתאם. הקבלן לבחון את חשיפתו 
ו/או מי  מזמיןהמצהיר ומאשר, כי הוא יהיה מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי 

 בכל הקשור לגבולות האחריות המינימאליים כאמור. מטעמם

י הפרה ו/או אי קיום בתום לב של תנאי ות האמור, נקבע כבנוסף לאמור לעיל ומבלי לפגוע בכללי .14
, על פי  מזמיןהו/או עובדיו ומנהליו לא יפגעו בזכויות  הספקמתנאי איזו מפוליסות הביטוח על ידי 

 ביטוחים אלו.

בגין כל  ,באופן מלא  מזמיןהיהיה אחראי לשפות את  הספקהאמור לעיל ולהלן, כמו כן ומבלי לגרוע מ .15
מהם( עקב אי כיסוי ביטוחי הנובע מהפרה ו/או אי קיום תנאי מתנאי  נזק, אשר ייגרם להם )או למי

ו/או מנהליו ו/או העובדים המועסקים על ידו ו/או על ידי הפועלים  הספקאיזו מהפוליסות על ידי 
 בשמו ו/או עבורו. מטעמו ו/או

 הספקידי  יטוח ו/או פוליסות הביטוח שיומצאו עלרשאי )אך לא חייב( לבדוק את אישורי הב מזמיןה .16
אין ביחס לאישורי הביטוח,  מזמיןהמצהיר ומתחייב כי זכות הביקורת של  הספקכאמור לעיל. 

ות שהיא בכל הקשור ו/או על כל מי מטעמם כל חובה ו/או אחרי מזמיןהעל  באמור לעיל כדי להטיל
ל חובה ו לגבי היעדרם, ואין בה כדי לגרוע מכלאישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, א

 על פי הסכם זה ועל פי הוראות כל דין. הספקשהיא, המוטלת על 

, וכל הספקמתחייב לשלם את פרמיות הביטוח בגין הפוליסות המפורטות באישור ביטוחי  הספק .17
ש על ידי חברת הביטוח בקשר להן במועד ולמלא אחר כל הוראות הפוליסות הנ"ל תשלום אחר שיידר

האמור, לשמור על הוראות הבטיחות והזהירות הנכללות בפוליסות  כלשונן ומבלי לפגוע בכלליות
במשך הביטוח, לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם ולדאוג ולוודא כי הפוליסות תהיינה בתוקף 

 עבודות.כל תקופת ביצוע ה

את הביטוחים אשר התחייב לבצע על פי הסכם זה או מי מהם, יהיה  הספקלא ביצע ו/או לא קיים  .18
רשאי אך לא חייב ומבלי לפגוע בזכויותיו לפי הסכם זה או על פי דין, לערוך את הביטוחים  יןמזמה

. כל הספקהביטוח על חשבונו של  ( תחתיו ולשלם את דמי מזמיןהכולם או חלקם )בהתאם להחלטת 
בתוספת  על פי דרישתו הראשונה מזמיןהד ו התחייב בתשלומו כאמור יוחזר מישילם א מזמיןהסכום 

על פי הוראות סעיף זה,  מזמיןה. לחלופין ומבלי לפגוע בזכויות 20%קורה מוסכמת בשיעור של ת
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יהיה  בכל זמן שהוא, וכן הספקיהיה רשאי לנכות סכומים אלו מכל סכום שיגיע ממנה  מזמיןה
 בכל דרך אחרת. הספקרשאי לגבותם  מזמיןה

 הספקשלבי ביצוע העבודות מתחייב  בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור בכל מקום בסעיף זה לעיל, בכל .19
ריאות ממלכתי וכל הצווים, למלא אחר כל דרישות והוראות החוק לביטוח לאומי והחוק לביטוח ב

ר אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל באופן שכל תקנות וכדומה, שהותקנו לפי החוקים הנ"ל, ובעיק
ו זמני, יהיו בכל עת ובמשך כל תקופת ביצוע עובדיו ושליחיו שיועסקו בביצוע העבודות, באופן מקרי א

 העבודות זכאים לכל הזכויות שעל פי החוקים הנ"ל.

ת החוקים לקיים את כל הוראו הספקף ומבלי לגרוע מהאמור בכל מקום בהסכם זה, מתחייב בנוס .20
והתקנות בדבר בטיחות בעבודה וכן את כל הוראות מכבי האש ו/או כל רשות אחרת בדבר אמצעי 

 ת ומניעת נזקים אותם יש לקיים.זהירו

כל הוראה בסעיף זה בקשר לביטוח אינה באה לגרוע מכוחם של הוראות ההסכם בדבר אחריותו  .21
 ים בהסכם זה ו/או על פי הדין.לנזקים באם יגרמו כאמור בסעיפים אחר הספקהבלעדית של 

 ,עבודה זו מצהיר בזאת כי פוליסות הביטוח שתופקנה על ידו עבור הספק  .22

 ות לכ"א מפרקי הפוליסה לביטוח כללו את ההרחבות המצ"ב, המתייחסי 
 

המשנה של וספקי , הספק  ,כמפורט ברישא למסמך זה מזמיןההפוליסות כוללות כיסוי אחריותם של 
שהיא וכל אלה הבאים מכוחם, מפני אובדן, נזק ואחריות הקשורים ו/או הנובעים  בכל דרגה הספק 

 .המביצוע העבוד
 

   פארק הטרמינל באילת עבור  ( ומועדון לקוחותwalletשירותי ארנק דיגיטלי )בודות : הגדרת הע
 

  ביטוח צד שלישי: -פרק ב'  .2
 

ש"ח   3,000,000.-הוא לא פחות מסכום של  האחריות לתובעביטוח אחריות חוקית כלפי הציבור. גבול 
 לתקופת הביטוח  ₪    3,000,000.-לאירוע ולא פחות מסכום של  

 
 על פרק זה חלות ההוראות הבאות:

 
כל אדם , שאינו נכלל ברשימות השכר של המבוטח ייחשב כצד שלישי לצורך פוליסה זו, בתנאי  .2.1

 וטח.חבות מעבידים של המבשאינו מכוסה בפוליסת 
 

 לצורך פוליסה זו כצד שלישי. ייחשב מזמיןהיצוין במפורש בפוליסה כי  .2.2
 

 .תאונתיין היתר, נזקי זיהום סביבתי הפוליסה מכסה, ב .2.3
 

    חברה "המזמין " כנגד  הפוליסה תכלול כיסוי לתביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי      2.4
 להלן יחדיו כולן אשר) בנות או אחיות, שלובות חברות או/ו אילת עיריית או/ו לאילת כלכלית

 "(מזמיןה"
 

ולמעט כלפי מי  מזמיןהיף ויתור על זכות השיבוב כנגד הפוליסה תכלול סעיף חבות צולבת וכן סע .2.4
 שגרם לנזק בכוונת זדון.

 
   ביטוח חבות מעבידים: -פרק ג'  .3
 

בגבולות  העבודה בדיהם המועסקים בביצוע ביטוח חבות מעבידים עבור כל העובדים, קבלני המשנה ועו
 "ח לאירוע אחד ולתקופת הביטוח .ש  20,000,000.-ש"ח   לתובע ולסך של   6,000,000.-אחריות של 

 
 על פרק זה חלות ההוראות הבאות:

 
 לא תחול כל מגבלה בקשר עם העסקת נוער כחוק. .3.1
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משנה כאמור, בין אם קיבל  ספקועובדיו של , קבלן משנה שלו הספקהביטוח חל על כל עובד של  .3.2
 ובין אם לאו. הספקשכר מ

 
 
   ביטוח אחריות מקצועית .4

 
 משנה וגם או לפועלים מטעמו, בגבול אחריות ספקי עובדיו וגם או ל של הספק  אחריות מקצועית ביטוח

ובה מקצועית, ש"ח  למקרה ולתקופת ביטוח שנתית, בגין היפר ח 5,000,000.-המבטח שלא יפחת מסך 

 שמקורה במעשה או מחדל רשלני, טעות או השמטה שנעשו על ידי מי מיחידי המבוטח. 

      מסמכים ואמצעי מידע אחרים,  ח אינו כפוף לכל הגבלה בדבר חריגה מסמכות, אבדןהביטו 4.1

 מעשה מרמה על ידי עובד של המבוטח, אבדן שימוש או עיכוב בעקבות מקרה ביטוח. 

וד לכל האמור בכל מקום אחר בפוליסה או בדף הרשימה ונספחיה, הכיסוי ע"פ פוליסה זו כולל בניג .4.2

די לפגוע אין באמור כוהבאים מטעמו.  ספקהנובעת ממעשה או מחדל של ה מזמיןה של ואת אחריות

 ספקמשנה של ה ספקי בזכוית המבטח כנגד 

ו/או הפועלים מטעמו. ספק ו/או מחדלי ה למעשי הבגין אחריות מזמיןההביטוח מורחב לכסות את  .4.3

 ות צולבת".בכפוף לסעיף "אחרי מזמיןהלעניין זה מורחב שם המבוטח לכלול את 

 ר ממועד תחילת מתן השירותים. הרטרואקטיבי על פי הביטוח לא יאוחהתאריך  .4.4

 

 הוראות כלליות החלות על כל פוליסות הביטוח: .5

"המזמין ר להוראות החוזה כוללים הוראה לפיה לא ייפגעו זכויות בהקשספק כל הביטוחים שערך ה 5.1

אלא אם המקרה היה ידוע הגשת תביעה, וכיוצ"ב, מחמת אי מסירת הודעה על נזק, איחור ב" 

אחראי על הביטוח אצל המזמין ו/או החשב ו/או  המזמיןמנכ"ל שלעניין זה מוגדר ו  מזמיןל

  המזמין.

בהקשר להוראות החוזה, המפקיעה ו/או מקטינה ו/או מגבילה  ספק ה כל הוראה בביטוחים שערך  5.2

"המזמין " קיים ביטוח אחר לא תחול ולא תופעל כלפי בדרך כלשהי את אחריותו של המבטח כאשר 

"ביטוח  והינ הם מזמיןלכל הביטוחים האמורים כוללים הוראה לפיה הביטוח ביחס  .ע"פ חוזה זה

במלוא הפיצוי ו/או השיפוי המגיעים לפי תנאיו, מבלי שמבטחי ,  "המזמין "ראשוני", המזכה את 

 או החבות המכוסים בפוליסה הנערכת לפי החוזה.יחויבו להשתתף בכיסוי הנזק  "המזמין ",

לתשלומי בלבד לרבות החובה ספק חובות "המבוטח" ע"פ תנאי והתניות הפוליסה תחולנה על ה  5.2

 פרמיות והשתתפויות עצמיות.

על אף האמור ,מבטח לא יחריג נזק או מקרה ה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים. חריג כוונ  5.3

 י תרמה בשיעור חלקי לקרות מקרה הבטוח ".ביטוח כאשר רשלנות רבת
 

 

הנני מצהיר כי יידעתי את מבטחי לגבי התנאים הנדרשים וכי קיבלתי את אישורם להפיק          
 .ע"פ חוזה זה ונספחיות את התחייבותי החוזית עבור פרויקט זה פוליסת ביטוח התואמ

 
 
 

 
 

 הספק   וחתימת  תמתחו      הספק שם                    ךתארי         
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 הנפקת האישורתאריך  אישור קיום ביטוחים

(DD/MM/YYYY) 

, בהתאם למידע בתוקף ביטוח פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה  :הבאה הפיסקה תבואקיום ביטוחים  באישור
במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים וחריגיה. יחד עם זאת,  וליסההפהמפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי 

ב עם מבקש באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטי
 האישור.

 

מבקש האישור 
 * הראשי

גורמים נוספים 
הקשורים 

 למבקש האישור
וייחשבו כמבקש 

 *האישור

והעיסוק  העסקה אופי המבוטח/ה
 המבוטח*

 *האישור מבקש מעמד

 שם
 

 כלכלית חברה
 ואו לאילת
 ואו אילת עיריית
 שלובות חברות

 בנות או אחיות,
 יחדיו כולן אשר)

 "(החברה" להלן

 העסקה:אופי    שם 

 נדל"ן☐

 שירותים ☒

 אספקת מוצרים☐

 אחר: ______☐
 

 :המבוטח העיסוק
 

שירותי ארנק 
( walletגיטלי )די

 ומועדון לקוחות
פארק  עבור 

  הטרמינל באילת
__________ 

 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐

 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☐

 אחר: ______☐
 

 ת.ז./ח.פ.
511042889 

 ז./ח.פ.ת.
 

 ת.ז./ח.פ.
  

 מען
 התעשייה פארק

 מבנה" אילתם"
. ד.ת, 2, ל"אמת
 אילת 1582

 מען
 

 מען
  

תיאור הקשר 
למבקש האישור 

מבקש  הראשי: 
 אישור נוסף

 

 כיסויים
 סוג הביטוח

 גבולותלפי  חלוקה
 סכומיאחריות או 
 ביטוח

מספר 
 הפוליסה 

נוסח 
ומהדורת 
 *הפוליסה

תאריך 
 תחילה

יתן להזין )נ
תאריך 

 רטרואקטיבי(

תאריך 
 סיום
 

 לכללאחריות  גבול
סכום  /המבוטח פעילות

 ביטוח 

 נוספים כיסויים מטבע
 וביטול בתוקף

 למקרה* לתקופה   **** חריגים

         רכוש
        
        

 ₪ 3,000,000     צד ג'
 

 אחריות צולבת 302 
 הרחב שיפוי 304
 קבלניקבלנים ו 307

 משנה.
 ויתור על תחלוף 309

לטובת מבקש 
 האישור

כיסוי לתביעות  315
 מל"ל

מבוטח נוסף  321
 יןבג

מעשי או מחדלי 
 המבוטח

 מבקש האישור –
 מבקש האישור 322

מוגדר כצד ג' בפרק 
 זה

 ראשוניות 328
רכוש מבקש  329

 האישור
 יחשב כצד ג'
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 כיסויים
אחריות 
 מעבידים

    20,000,000 ₪ 
 

ל תחלוף ויתור ע 309 
 מבקש

 האישור
 –מבוטח נוסף  319
 היה

ויחשב כמעבידם של 
 מי

 מעובדי המבוטח
 ראשוניות – 328

         
אחריות 

 מקצועית
    5,000,000 ₪ 

 
 אובדן מסמכים 301 

דיבה, השמצה  303
 והוצאת

לשון הרע בא. 
 מקצועית

תחלוף ויתור על  309
 לטובת

 מבקש האישור
מבקש האישור  321

 מבוטח
סף בגין מעשי או נו

 מחדלי
 המבוטח

מרמה ואי יושר 325
 עובדים

 פגיעה בפרטיות 326
במסגרת כיסוי 

 תאחריו
 מקצועית

עיכוב/שיהוי 327
 עקב מקרה

 ביטוח
 ראשוניות 328
 12תקופת גילוי  332

 חודשים
          

 

המפורטת  הסגורה השירות מתוך הרשימהלציין את קוד )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש פירוט השירותים 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה .ביטוח וחסכון כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ג'בנספח 

 מחשוב 043
 מערכת בקרה ושליטה 049
 שירותי תחזוקה ותפעול 088
 שירותי חומרה / או תוכנה 103

 

 ינוי הפוליסה *ביטול/ש
הודעה  משלוח לאחר יום  60ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול  או האישור מבקש לרעת שינוי

 בדבר השינוי או הביטול. האישור למבקש
 

 
 

 

 חתימת האישור
 המבטח:

 לסמן שדות אלה כשדות שאינם בתוקף.* באישור ביטוח כללי 
המנויה בנספח ד' כפי שמפורסם על ידי רשות שוק הסגורה  ם לרשימהיש לציין קוד כיסוי בהתא ****

קודי כיסוי הכוללים נתון הנדרש למלא, יש להציג בנוסף את המלל המוצג ההון, ביטוח וחסכון. במקרה של 
 ברשימה הסגורה.לצד הקוד 
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 ד'  נספח                                                                                                    
 

 התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים

 
למתן ( ״ההסכם״מיום_________  )להלן:   07/2023מ/לחתימת ההסכם בינינו, במסגרת מכרז בהמשך 

נו ״( אתהשירו)להלן: ״ ילתועדון לקוחות עבור פארק הטרמינל באומ (walletגיטלי )דישירותי ארנק 
 רות ולאחריה כדלקמן: חייבים כלפיכם בתקופת מתן השימת

 
, תפעולי, מנהלי או אחר שיגיע אלינו אגב, בקשר או במהלך ביצוע לשמור בסודיות כל מידע עסקי .1

 השירות.
 טוטים, מפרטים, תכניות מחשב, שיטותניות, שררבות: תוכל -לעניין התחייבות זו משמעו  ״מידע״ .2

י, מידע מקצועי וכל המסמכים האגורים ות עסקיות, מידע כלכלי ופיננסתוכניחות, עבודה, רשימת לקו
 ם והתקשורת שלכם.ברשתות המחשבי

אובדן ידינו לגבי המידע הסודי שלנו, וזאת למניעת -אנו מתחייבים לנקוט באמצעי הזהירות הננקטים על .3
 עתו לאחר.  דע או הגהמי

 על:ייבות זו לא תחול למרות האמור לעיל, התח
א עקב יו לנו או הפך לחלק מנחלת הכלל לאחר גילויו לנו שלהיה חלק מנחלת הכלל לפני גילוידע שמ .3.1

 הפרת התחייבות זו;
 מידע אשר נוכל להוכיח שהיה ידוע לנו לפני שנמסר לנו;  .3.2
 , אינו חב לכם חובת סודיות.ידיעתנו שר, למיטבמידע אשר קבלתי מצד שלישי א  .3.3
 ת כל דין.הוראופי -לאשר גילויו נדרש עמידע   .3.4

אישי, כלכלי או אחר העלול העניין אין למציע או לנושאי משרה מטעמו כל עניין  כי לאחר שבדקתנו את .4
חשש  ואין אף המזמינלעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם המכרז והשירות שנדרש לספק ל

 גוד עניינים כאמור.לני
 הצדדים:בין  קשרותי במהלך תקופת ההתאנו מתחייבים כ .5

 . מזמינההשל  האו למי מבעלי השליטה בו עניין בשירות זולת עניינאין ולא יהיה למציע   .5.1
או עם כל גורם אחר שעלול  מזמינהאין ולא יהיה לנו כל קשר משפחתי או עסקי עם בעלי תפקידים ב .5.2

 וחו. מכ  מזמינהרז או על השירות שינתן לצאות המכפיע על תולהש
 .מזמינהם שהוא בכל הליך כנגד ה, לא נחבור לכל גורמזמינההעם שרות ההתק במהלך תקופת .5.3
על כך תוך הצגת  מזמינהניגוד עניינים כמפורט לעיל, אנו מתחייבים להודיע לבכל מקרה של חשש ל  .5.4

, נהיה רשאים להמשיך במתן השירות ל שיינתןככ מזמינההסיבות לחשש. רק לאחר קבלת אישור ה
 שוא ההסכם.נ

א לידיעתנו ניגוד עניינים או חשש ליצירת ניגוד אם במהלך עבודתנו כאמור, יוב ים כיתחייבאנו מ  .5.5
ינים כזה, נודיע עליו לכם ללא דיחוי ולא נעשה כל פעולה במסגרת ביצוע התחייבויות המציע על עני

 ניגוד עניינים.ו את בעלי השליטה בו במצב של חשש לד אותו אולה להעמיפי מכרז זה אשר על
י להעמיד אותנו בחשש לניגוד עניינים, נודיע על כך כי במקרה בו נימצא במצב שעשו ייביםו מתחאנ .5.6

  ;ללא כל דיחוי וכן נמסור לה את המידע הרלבנטי בכתב ונפעל לפי הנחיותיה   מזמינהל
ו, תזכה הפרת ן מלוא נזקיה בגין הפרת התחייבות זמלא בגי לפיצוי  המזמינמבלי לגרוע בזכאות ה .6

מוסכם ומוערך מראש מאת הספק, ללא צורך בהוכחת  ידי הספק או מי מטעמו בפיצוי זו עליבות התחי
 ₪.  20,000, בסך נזק

 

               __________                                                   _________                             ____________ 

 חתימה וחותמת              שם המציע                                                                                               תאריך   
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 נספח ה'

  המחירהצעת טופס 

 ה(*יש לציין ללא מע"מ )ראו הערות כלליות להצעת מחיר מט
 

 עמלת הספק הזוכה –מחיר הצעת ': פרק א

ירה יוסקים ובעמדות המכ, הקבארנק הדיגיטליהן  תקבליםים המהתקבוללל היה מכת זוכההספק ה עמלת

POS שונות בפארק.קציות הרבאטותקנו אשר י 

 :, לרבות אך לא רקל ההוצאות ובכלל זהלספק תכלול את כלתמורה ה

 יזםטפת של המחזוקה שושירות ות ה,קשורות בהפעלהאות הספק כלל הוצ •

ים סקמקיו :הנמצאות בפארק פות מזומניםקו של אחת ליום(לפחות ) יקוןרו בלדרותעלויות שירותי  •

העו"ש של שבון לח )כדוגמת ברינקס(דות בנקאיים לרבות הפקדתם למוס מאובטחים POSוקופות 

 .מינהלת הפארק

 ת אשראי.גין סליקנגזרת ב כל הוצאה לרבות ישראל ובחו"להאשראי ברות יקת לחבלסות עמל •

 .(WALLETדיגיטלי )נק ת אר, הפעלה ותחזוקת מערכאמה, התפיתוחעלויות  •

 .לרבות רישיונות נדרשים לה ותחזוקה של מערכת לניהול מועדון לקוחותפע, ההתאמהעלות  •

 .ציוד, חומרה, רישוי וכל הנדרשם והיישומים הנדרשים לרבות , הפיתוחיכלל ההתאמות •

ק קבלת תשלומים במזומן, ארנל POSקופות  15ת עצמיות( וכן קים )עמדוקיוס 6קת והתקנת אספ •

 ולרבות מכונהלכל  (SIM / eSIMתקשורת סלולאריות ) , כולל חבילותוכרטיסי אשראידיגיטלי 

  בין הצדדים.תחזוקה לכל משך ההתקשרות ו , התקנה, תיקונים, שירותהשירותי אספק

 

 ._____ אחוז(: ___________ם__% )במילי_מלה המבוקשת היא : הע

 

 (POS) סקים וקופותוקיות לושירהתקנת , אספקת –עת מחיר הצפרק ב' : 

  רקאברחבי הפבסיס לחבילת ה ות מעברנוספ

 בנה הגשת ההצעה הנדרש:הטבלה למטה הינה מ

 

 קופה יוסקק סעיף

מגע ויכולת קיוסק עמדה עצמית בעלת מסך  דרישה בסיסית

או גדול יותר " 32 מגע . מסךQRסריקה של 

 ראי מוקשחמוקשח + מדפסת+ מסוף אש

+  PINPADמחשב +  /קופה

 סורק  + מדפסת

   יצרן / מודל

   מפרט

   ימותטרמת א
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 הערות כלליות להצעת המחיר:

עוסק מורשה באזור אילת,  " לגבי0ד חל באילת מע"מ בשיעור "ובהר בזאת, כי כל עומ •

", וזאת בין אם בפועל לא 0התמורה בה נקב המציע בהצעתו בתוספת מע"מ בשיעור " תשולם

ת הקשורות בזוכה, לרבות במקום מושבו. כן מובהר יבואפס, מס זוכה שיעור מע"מהחול על י

תהא שם כעוסק מורשה באילת, ואולם לא זוכה יר מציעת לכך שלא תהא התנגדו מזמינהכי ל

הזוכה דין בעניין שיעור המע"מ החל באילת תשולם למציע לה אחריות לכך. אם ישונה ה

אם לדין שיחול במועד בהתבאילת,  וספת מע"מ בשיעורו החוקיהתמורה הנקובה בהצעתו בת

 .התשלום, וזאת כנגד חשבונית מס כחוק

ת. במקרה בו המחיר. לא ניתן להגיש הצעה חלקי לא את כל סעיפי הצעתמובהר כי יש למ •

ועדת המכרזים תהא  -או מסוגת ביחס לאחד או יותר רכיבי ההצעה /ותוגש הצעה חלקית 

על פי המחיר הגבוה ביותר ים טים החסרההצעה או להשלים את הפרירשאית לפסול את 

 שהוצע במסגרת המכרז, לפי בחירתה הבלעדית.

ה רק חלק מהמערכות ו/או תהא רשאית להזמין מהזוכ מזמינהה ן הסר ספק מובהר, כי* למע •

תים המפורטים במפרט הטכני ,בהצעת המחיר, לרבות היקף כ"א שהחברה הזוכה מהשירו

 תספק.

התקשרות עם כל תקופת הל הזוכהכל תקופת ההתקשרות עם ל שנות אחריות

 הזוכה

נציג טכני של 

ספק החומרה 

 באילת

  

ההצעה הכספית 

 אספקה והתקנהל

 של יחידה

  

ההצעה הכספית 

 לשירות ותחזוקה

)כולל  יםשנתי

שורת תקחבילת 

SIM/ eSIM) 

 ליחידה

  

סה"כ ההצעה 

 הכספית
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בודות הנדרשות לפיתוח הרכיבים הטכנולוגיים הע כללת את ובהר כי הצעת המחיר כוללמ •

המכרז, לרבות רכיבי הרשות. לא רף כמסמך ב' למסמכי מפורטים במסמך הטכנולוגי המצו

 ת המחיר וע"פ ביצוע בפועל. ולם כל תמורה מעבר למפורט בהצעתש

 ש, לרבותוזאת מכל היבט נדר  מינהמזעל הזוכה להיערך ולהיות מוכן לאספקת השירותים ל •

ודגש שורת נתונים, אבטחת מידע, תעבורת נתונים וכל נושא אחר רלוונטי. מובהר ומתק

 יכללו את כל מזמינהנות שיספק לכאמור היערכות הספק הזוכה והפתרובזאת כי במקרה 

השירותים הדרושים לאספקת המערכות המבוקשות בלבד ללא תשלום נוסף מעבר לקבוע 

 עיל )לאחר הנחת הזוכה(. ל

או בחוות  ב לספק את מערכותיו על גבי שרתים הנמצאים בחוות השרתים שלוחייהספק מת •

 .)צד ג'(ים איתה יש לו הסכם שרת

 .מזמינההובאישור  הזמנה בפועל/י השימושהחיוב החודשי יהיה על פ •

תשלום  א תוספתאו שינוי חוק במערכות שלו לל/הספק  מתחייב לבצע כל שינוי רגולטורי ו •

 מחיר המערכות .ם בכזה גלו וכל שינוי

ין תבחר להזמ מזמינהשה הספק מתחייב לעמוד בכלל המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות •

 פות הארכה .וכל אורכו של ההסכם ,כולל תקו

 וכנות  יהיו ללא הגבלה  של משתמשים.הרישיונות לכלל הת •

 

 __________________שם המשתתף: ___________________________

 __________________________________________ טל':_________________ת: _____כתוב

 ____________________________: _________________איש קשר

 _______________________ תאריך: _______________ימה וחותמת __________________חת

 

 


